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EU Street Violence

Grupos de jovenes y violencia en el espacio publico

por grupos de jovenes en el espacio ptublico es

mencionada a menudo como siendo un problema
de seguridad prioritario en varias ciudades europeas.
L’objetivo de este libro es dar a los responsables locales
una mejor comprension de los retos y las politicas
elaboradas en los diferentes paises europeos, para que
estén en condiciones de desarrollar estrategias globales
de inclusion de todos los jovenes, tanto individualmente
como en su condicion de miembros de grupos. »

I a “violencia callejera” en tanto que violencia ejercida
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Editorial

DO >>>>>>

Hay une idea recurrente segiin la cual grupos de

jovenes violentos y amenazadores ponen en pe-

ligro la paz y la tranquilidad de nuestros barrios,
nuestras escuelas y nuestras plazas. En toda Europa,
los discursos ptblicos sobre la seguridad perpettian la
imagen de un fendmeno que no seria nuevo, en el que
participan los jovenes que muchas veces son miem-
bros de minorias étnicas y de redes delictivas. Pero la
situacion real en las ciudades europeas es muy dife-
rente, mucho mas compleja y diversificada. Contraria-
mente a los estereotipos que perpetta el discurso pi-
blico, la violencia y las perturbaciones que generan los
jovenes, ya sea individualmente o en grupo, existen
desde hace tiempo en varias ciudades europeas. Las
ciudades y sus diferentes actores han desarrollado asi
estrategias preventivas y reactivas desde hace afios.

Fiel a la ambicién del Foro Europeo para la Seguridad
Urbana, de recopilar conocimientos y ponerlos a dis-
posicion de los gestores publicos, de los responsables
que trabajan en esta problematica y de los académicos,
el proyecto EU Street Violence busca ayudar a los res-
ponsables para que comprendan mejor la realidad de
los grupos de jévenes violentos, vinculando su anélisis
local con el estudio de esta problemética a escala eu-
ropea y los métodos que se aplican sobre el terreno,
compartiendo asi las recomendaciones que han es-
tablecido diferentes categorias de actores en Europa.

Se ha utilizado una nueva metodologia para compartir
el amplio abanico de iniciativas y métodos identifi-
cados, creando de este modo una base de datos que,
esperamos, serd un instrumento muy valioso. Este

13
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proyecto desea contribuir al creciente ntimero de estu-
dios de terreno y a los estudios académicos en la ma-
teria: nuestro objetivo ha sido suministrar a los res-
ponsables locales una mejor comprensioén de los retos
y las politicas elaboradas en los diferentes paises eu-
ropeos, para que estén en condiciones de desarrollar
estrategias globales de inclusién de todos los jovenes,
tanto individualmente como en su condicién de miem-
bros de grupos.

Elizabeth Johnston,
Delegada General
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EU Street

Violence: Analisis,
Recomendaciones y
Acciones.

SO>S >5>>>>>

Sebastian Sperber
Contribucién del Foro Europeo para la Seguridad Urbana

La “violencia callejera” en tanto que violencia ejercida
por grupos de jévenes en el espacio publico es mencio-
nada a menudo como un problema de seguridad prio-
ritario en varias ciudades europeas. En algunas de
ellas, estos grupos que, en determinados contextos,
pueden ser responsables de buena parte de las
conductas antisociales, delictivas y violentas que se
cometen.’ Aparte del peligro que suponen estos
grupos, cuya violencia se dirige con frecuencia contra
sus iguales y contra otros grupos/bandas, estos ge-
neran inseguridad con solo estar presentes y visibles
en el espacio publico. En los medios de comunicacion
aparecen con regularidad historias sobre brotes de vio-
lencia tan inexplicables como brutales a manos de este
tipo de grupos, y son noticias que causan temor y
conmocioén en la ciudadania.

Por este motivo, los miembros y socios del Foro Eu-
ropeo para la Seguridad Urbana han decidido trabajar
en el tema. Aunque hoy en dia existe toda una serie de
practicas y politicas asi como literatura académica
sobre la cuestion, este acervo de conocimientos y pe-
ricia sigue estando en buena medida desaprovechado,
probablemente porque la informacién se halla dispersa

1- Véase el ejemplo incluido en el articulo de Mill sobre la situacién del
Reino Unido en esta misma publicacién.
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y porque no resulta facil acceder a ella. Por tanto, el
objetivo del proyecto EU Street Violence, cofinanciado
por la UE, fue desde el principio poner todo este cono-
cimiento al alcance de los profesionales y los respon-
sables politicos asi como del mundo académico. Para
ello, se cre6 una base de datos de conocimientos dis-
ponible en Internet? que ya cuenta con mas de medio
millar de analisis, recomendaciones y acciones (prac-
ticas) sobre la materia. Esta base de datos estructura la
informacién en torno a una serie de variables claves y
facilita el acceso a la misma gracias a sus funciones de
busqueda.

La presente publicacién es el segundo resultado desta-
cado del proyecto y representa una primera aplicaciéon
del conocimiento reunido en la base de datos. Permite
extraer lecciones sobre la situacién del tema en los
paises socios (Bélgica, Espafia, Francia, Italia y el Reino
Unido) desde la o6ptica de los socios del proyecto y,
ademads, incluye una serie de observaciones realizadas
en Holanda, Portugal, Alemania y Escandinavia.

El propdsito de este primer articulo introductorio es
presentar el proyecto EU Street Violence y resumir al-
gunas ideas generales sobre analisis, recomendaciones
y acciones en la materia. A través del siguiente arti-
culo, Marwan Mohammed ofrece una perspectiva fun-
damentalmente cuantitativa de la base de datos asi
como un repaso a las respuestas institucionales que se
dan a la violencia colectiva tanto en Europa como fuera
de sus fronteras. Marie-Dominique de Suremain com-
pleta esta primera parte con un analisis de la cuestion
del género en el contexto de las bandas callejeras a
partir de la informacién recopilada en la base de datos.

El grueso del libro esta dedicado al problema de la vio-
lencia ejercida por grupos de jévenes en el espacio pu-
blico de nueve paises europeos; sus principales pilares

2- www.streetviolence.eu.



son las aportaciones de los socios del proyecto, que re-
sumen en sus textos los conocimientos adquiridos du-
rante la recogida de informacién para la base de datos
de EU Street Violence. Este material se complementa
con colaboraciones de varios expertos que nos han
ayudado a arrojar luz sobre la situacion existente en
otros paises europeos. Denoix Kerger y Laetitia Nolet
ofrecen una mirada a la investigacion y las practicas en
materia de violencia urbana, bandas juveniles y delin-
cuencia callejera en Bélgica. Noemi Canelles, Barbara
Scandroglio, Clara Soler y Josep M2 Lahosa escriben
sobre los grupos juveniles organizados y la violencia en
Espafia. Michel Marcus y Maye Seck se basan en la
labor desarrollada por el Foro Francés para plantear
una perspectiva general “de la investigacion a la ac-
cién” acerca de la situacion francesa. Stefania Crocitti,
Livia Fay Lucianetti, Gian Guido Nobili y Fiamma Te-
renghi se centran en el tema de la violencia callejera y
los grupos juveniles problematicos en Italia, y Andy
Mills ofrece una visién de la violencia urbana desde el
punto de vista britanico. Elmar G.M. Weitekamp, por
su parte, examina la situacion de la violencia callejera
en las ciudades alemanas, y Frank van Gemert y Frank
Weerman abordan la cuestion de las bandas callejeras
y los grupos juveniles en Holanda entre los afios 1985
y 2012. Francisco Empis examina sucintamente la si-
tuacion portuguesa con las conclusiones del seminario
“EU Street Violence” celebrado en el pais luso, y Se-
bastian Sperber, finalmente, completa este abanico de
propuestas con un breve articulo sobre Escandinavia.

19
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para poner los
conocimientos
sobre “grupos
juveniles
problematicos”
al alcance de los
responsables
politicos y los
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Entre los afios 2011 y 2013, el proyecto EU Street Vio-
lence cre6 una plataforma online para recopilar conoci-
mientos y buenas practicas de diferentes paises eu-
ropeos sobre la violencia ejercida por grupos juveniles
en el espacio publico; su objetivo era ponerlos a dispo-
sicion de todos aquellos que trabajan en estos temas
sobre el terreno, ya sea desde el ambito de la decisiéon
politica o desde la investigacion. El proyecto EU Street
Violence, que cuenta con el apoyo econémico del pro-
grama Daphne III de la Comisiéon Europea, ha sido
realizado por el Foro Europeo para la Seguridad Ur-
bana (Efus) con la colaboraciéon del Foro Francés para
la Seguridad Urbana (FFSU), el Foro Belga para la Pre-
vencion y la Seguridad Urbana (FBPSU), el Foro Es-
pafiol para la Prevencion y la Seguridad Urbana



(FEPSU), 1a Region de Emilia-Romafia, la Red Nacional
de Seguridad Publica (NCSN) del Reino Unido y Psytel,
organizacién francesa sin animo de lucro especializada
en ingenieria del conocimiento.

1.1 El problema de los grupos juveniles

Street gangs, youth gangs, bandes de jeunes, pandillas,
jeugdbende, baby-gangs, Jugendbanden... Los fen6-
menos que generan preocupacién en las ciudades eu-
ropeas tienen distintos nombres y adoptan formas
también distintas y, como lo demuestra este proyecto,
reflejan realidades sociales diferentes y son “conflic-
tivos” o se perciben como tales en mdltiples sentidos.
Se trata, por tanto, de un fendmeno con una pluralidad
de caras y facetas que también se reflejan en los pro-
pios términos. Algo que incluso puede darse dentro de
un mismo pais, como ejemplifica el articulo belga con
los conceptos bandes urbainesy groepen o bendes, y que,
ademais, puede evolucionar en el tiempo, como per-
mite apreciar la mayoria de los textos sobre los dis-
tintos paises. Y sin embargo, al fin y al cabo estamos
hablando en todos los casos de grupos de jovenes que
provocan diferentes formas de violencia en las calles de
las ciudades europeas.

El reto del proyecto consistia, por tanto, en definir su
foco de atencion, pero sin renunciar a la amplitud ne-
cesaria para reflejar las diferentes realidades que
conciernen a las ciudades europeas. El punto de par-
tida eran las bandas o los grupos de caracteristicas si-
milares a estas, pero, {qué es exactamente una banda?
¢Qué rasgos la diferencian de otros grupos de jévenes
que si representan formas normales y usuales de so-
cializacion? El término inglés gang, que también se
utiliza en otras lenguas, es particularmente tenden-
cioso. Por lo comn, se refiere a un fenémeno tipica-

21



EU Street Violence. Grupos de jovenes y violencia en el espacio puiblico.

22

mente norteamericano que se puede ver en West Side
Story, en numerosas peliculas o en algunos aspectos de
la cultura hip-hop. Hay bandas arquetipicas, como los
Crisps y los Bloods, que se han convertido en el para-
digma de lo que hoy se considera una banda en todo el
mundo (Van Gemert 2012: 70), y, no obstante, se trata
de un modelo que raramente se corresponde con la
realidad de las ciudades europeas. El hecho de que
estas ciudades sufran problemas con grupos juveniles
“conflictivos”, pero sin que pueda hablarse de bandas
propiamente dichas, llev6 al proyecto de investigacion
europeo-americano Eurogang a definir la asi llamada
paradoja de Eurogang (Klein et al. 2001). Para los in-
vestigadores americanos, en Europa habia lo que de-
nominaron bandas comprimidas, que son grupos mas
pequefios, menos organizados y duraderos y mas
amorfos que la banda tradicional® que suele aparecer
en los modernos medios de comunicacion. Después de
aflos de intercambio de opiniones y debate, Eurogang
acufif la siguiente definicién, que intenta apartarse del
concepto tradicional de banda para abarcar una
realidad mas amplia: “Un grupo juvenil, duradero, con
orientacion hacia la calle y otros espacios publicos y
con una identidad grupal definida de forma primordial
por la participacion en actividades delictivas” (véase, p.
€j., el articulo de Weitekamp en esta publicacién). Sin
embargo, términos como grupos similares a bandas o
grupos problemdticos se contintan utilizando incluso
en la propia literatura de Eurogang.

Al igual que el constante debate que se desarrolla en la
literatura sobre las bandas (Esbensen y Maxson 2012:
6), la relevancia de la participacion de estos grupos en
actividades ilegales también fue objeto de discusion en
el proyecto EU Street Violence. ¢Acaso no ocurre a

3- Maxson y Klein identificaron inductivamente cinco categorias de
bandas en los Estados Unidos: tradicionales, neotradicionales,
comprimidas, colectivas y especializadas. Para mas detalles al respecto,
véase Klein et al. (2001) o Maxson y Klein (1995).



veces que los “jovenes que rondan por ahi”, las pan-
dillas de chavales, se perciben como una amenaza por
su simple presencia y generan con ello una sensaciéon
de inseguridad entre la opiniéon publica (véanse, por
ejemplo, los articulos de Mills o de Van Gemert y Wee-
rman en esta publicacién)? El Foro Espafiol subray6
que centrarse en las conductas desviadas de estos
grupos lleva a menudo a ignorar dinamicas positivas
que pueden representar oportunidades. Unas dina-
micas que se han utilizado con éxito, por ejemplo, en
Barcelona para abordar estos problemas (véase Ca-
nelles et al. en esta publicaciéon). Los socios del
proyecto convinieron en que las conductas desviadas
son lo que pone a los grupos juveniles bajo el foco de
atencion de las autoridades locales y también lo que
los caracteriza, aun cuando esas conductas no consti-
tuyan su objetivo principal.*

El proyecto no pretendia resolver la compleja cuestion
de las definiciones. De hecho, el enfoque Eurogang no
se consider6 como el adecuado para el proyecto®. Para
el proyecto se utilizé deliberadamente un término am-
plio, violencia callejera, para resumir los diferentes pro-
blemas que causan estos grupos y abarcar asi los mul-
tiples tipos de grupos y fenémenos que se pueden
encontrar en las ciudades europeas. La plataforma on-
line, por otra parte, fue la herramienta que dio a los
socios del proyecto la posibilidad de ser muy pragma-
ticos y ampliar el perimetro de la informacioén facili-
tada, dado que una base de datos constituye precisa-
mente una solucion técnica concebida para identificar
items relevantes en un conjunto de informacién mas
amplio y buscar por diferentes categorias y temas.

Los socios del proyecto, asi pues, decidieron recopilar
analisis, recomendaciones y practicas sobre el tema de

4- Véase, p. ej., Mohammed (2011).
5- En particular, los socios temen que el uso generalizado del termino
“pandilla” podrfa crear efectos de panico moral y de estigamtizacion.
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la “violencia ejercida por grupos de jovenes en el es-
pacio publico”. Para ello, convinieron en que un grupo
debia estar formado por un minimo de tres personasy
que joven significaba menor de veintiséis afios, y vio-
lencia callejera se definié como toda aquella violencia
que se produce en el espacio ptblico. El término vio-
lencia, ademas, se interpret6 en un sentido amplio para
que no se limitase puramente a la violencia fisica, sino
que también abarcase la dirigida contra los objetos
(vandalismo) y las distintas formas de violencia psi-
colégica e intimidacion.®

El proyecto EU Street Violence no tiene en cuenta ni el
hooliganismo ni las bandas de moteros, como tampoco
las diferentes formas de violencia politica, los grupos
neonazis, el terrorismo y el crimen organizado. Aparte
del hecho de que no afectan especialmente a los
jovenes, los socios del proyecto no quisieron incluirlos
porque se trata de fendémenos muy distintos en su na-
turaleza. Dicho esto, es posible que todavia pueda
haber algiin solapamiento entre estos temas y los
grupos juveniles problematicos tal como los hemos
definido anteriormente. Es m4s, al tener como eje prin-
cipal los “grupos de jovenes problematicos”, el
proyecto dejo6 finalmente a un lado las reuniones es-
pontédneas y, por tanto, no se centré de forma especi-
fica en los disturbios y la violencia urbana, contraria-
mente a lo que podria sugerir el término violencia
callejera.

1.2 Reunir conocimientos y pericia y hacerlos
accesibles

Después de definir el perimetro operativo del proyecto,

6- El caso de las chicas que ven coartado su uso del espacio ptblico
debido a las amenazas y la intimidacién de los grupos juveniles
dominados por varones, al que De Suremain se refiere en esta misma
publicacion, constituye un ejemplo que ilustra las razones de esta
eleccién.



el siguiente reto metodolégico fue como recopilar todo
este conocimiento y estructurarlo de la forma ade-
cuada para posibilitar el acceso al mismo.

¢Quién lo dice?

El consorcio del proyecto se cre6 para reunir a una
serie de socios que estdn en una posicién privile-
giada para proporcionar una perspectiva general de
los problemas existentes en varios paises europeos.
El Foro Europeo y los foros belga, espafiol y francés
para la (prevencion y la) seguridad urbana, la Region
de Emilia-Romafia (sede, asimismo, de la secretaria
del Foro Italiano para la Seguridad Urbana (FISU) y
el NCSN britanico colaboran con las autoridades lo-
cales en materia de seguridad urbana y violencia cal-
lejera. Todos ellos contaron con el apoyo de expertos
del mundo académico y de la organizacién sin animo
de lucro Psytel, con amplia experiencia en ingenieria
del conocimiento y en la prevencién de la violencia.
El proyecto también recibié el apoyo del Foro
Aleman para la Seguridad Urbana (DEFUS) y del
nuevo presidente del Foro Portugués, asi como de
muchas otras ciudades y organizaciones (véanse los
agradecimientos).

Es importante destacar que el contenido de la base no
refleja necesariamente la opinién que los socios del
proyecto tienen sobre la cuestion. El objetivo primor-
dial del proyecto EU Street Violence era poner la infor-
macidn al alcance de todos los interesados. Por ello,
variables como las relativas a quién dice qué o a la va-
loracion de las practicas son de vital importancia para
situar correctamente la informacién proporcionada. De
hecho, los socios del proyecto tuvieron que tomar deci-
siones sobre la relevancia y la pertinencia, pero en todo
momento se procurd abarcar el maximo de datos dis-
ponibles; en principio, tan solo se excluyeron las opi-
niones sobre el tema basadas en motivaciones exclusi-
vamente politicas o religiosas.
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{Qué estamos buscando?

Las recomendaciones procedentes, por ejemplo, de
gobiernos nacionales, organizaciones internacionales,
investigadores y ONG se consideraron fundamentales
para la creacion de una base de datos de conocimientos
sobre violencia callejera, dado que suelen fundamen-
tarse en una comprensién profunda del problema y de
lo que se puede hacer para solucionarlo; aun asi, hay
que reconocer que las recomendaciones explicitas no
son tan frecuentes como cabria esperar. Para entender
mejor estos fendmenos, también se juzgd conveniente
incorporar a la base de datos los numerosos anélisis
realizados sobre la violencia callejera. Otra fuente de
informacion sumamente valiosa son las propias ac-
ciones que se adoptan a consecuencia de estos
analisis. En general, la base de datos consta de
anilisis, recomendaciones y acciones (ARA), por lo
que, para hacer referencia a las entradas de la misma,
también se utiliza la sigla ARA o la expresion ficheros
de ARA.

¢{De donde procede la informacién?

Los socios del proyecto tuvieron en cuenta cualquier
tipo de documento ya existente que pudiera ser de in-
terés: informes y estudios, libros y articulos, direc-
trices, ponencias, literatura gris (documentaciéon in-
terna), actas de conferencias y seminarios, fichas de
practicas... La tipologia de los autores incluidos en la
base también fue variada, con investigadores, autori-
dades locales o juntas locales de seguridad, gobiernos
nacionales, organizaciones internacionales, ONG, au-
toridades policiales y fundaciones, y los documentos
tenian que haberse creado a partir del afio 2000.

Ademas de aprovechar el material preexistente, los so-
cios del proyecto también documentaron diferentes
practicas, entrevistando para ello a personas de refe-
rencia en la materia y elaborando fichas técnicas sobre



practicas interesantes. El proyecto EU Street Violence
contribuy6 a estrechar lazos entre todas las ciudades y
autoridades locales de la red del Efus:

-El intercambio de ideas con los expertos del mundo
académico no se realiz6 a puerta cerrada, sino en
forma de seminarios abiertos. Gracias a la incorpora-
cion de las autoridades locales, se les pudo propor-
cionar directamente informacion y oportunidades para
cambiar impresiones y se dio al proyecto la posibilidad
de conocer més a fondo sus experiencias. Los semina-
rios organizados en Bolonia y Lisboa congregaron en
torno a un centenar de participantes cada uno.
Ademas, el proyecto sirvi6 de marco para comentar
temas de interés con los miembros de la comision de
seguridad local de la Unién de Ciudades Balticas y con
los integrantes del Foro Aleman.

-E1 proyecto 1llev6 a cabo una encuesta online para
tener una primera vision general del tema en las ciu-
dades europeas y para invitar a las autoridades locales
a contactar con el mismo a fin de incorporar a la base
de datos, ya en una segunda fase, sus conocimientos y
pericia en la materia. El cuestionario, disponible en in-
glés, francés, espaifiol, italiano, neerlandés y aleman,
se redujo deliberadamente a un ntimero limitado de
preguntas, a fin de maximizar las respuestas, y fue am-
pliamente difundido por los socios del proyecto.

{Coémo se prepara la informacién para facilitar el
acceso a la misma?

El propésito de la base de datos es inventariar toda la
informacion disponible, pero también extraer informa-
cion. En cada entrada se intenta facilitar de forma muy
sucinta la informacién basica del documento original,
para ello, los socios del proyecto han desarrollado y
probado conjuntamente una serie de variables con las
que se pretende estructurar la informacion y explicar
quién habla y sobre qué. Proporcionar los datos ba-
sicos del documento supone renunciar a la exhausti-
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vidad: a quien quiera informarse mas ampliamente, se
le remite al documento original, que puede haber exis-
tido previamente o haber sido creado por los socios del
proyecto y que esta vinculado a la propia base de datos.
En la base se distingue entre analisis, recomenda-
ciones y acciones en la materia y se indica quién los ha
aportado asi como la autoria de los mismos. Ademas
de facilitar informacién sobre el pais oportuno y la re-
ferencia bibliografica del documento, se apunta la
clase de problema de violencia callejera a que se re-
fiere, el grupo objetivo del ARA, el tipo de solucién que
se plantea como posible o el eje de actuaciéon adoptado.
En el caso de las acciones, también se indica el nivel de
prevencién y se menciona si la practica ha sido eva-
luada. Ademas, la base de datos contiene un resumen
escrito de cada ARA que también se puede buscar con
la opcion de bisqueda en el texto completo.

2. Analisis, recomendaciones
y acciones: algunas
reflexiones generales

>SS >>>>>
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El primer objetivo del proyecto EU Street Violence era
dar respuesta a una demanda de informacién por
medio de una base de datos. Esta herramienta permite
filtrar el tipo de informacién que puede ser relevante
sobre un problema concreto asi como conocer prac-
ticas interesantes. En el presente articulo introductorio
se examina el contenido de la base de datos y se in-
tenta extraer algunas conclusiones preliminares; par-
tiendo de toda esta informacion, en la segunda parte
del texto el propoésito es ofrecer algunas reflexiones
generales sobre analisis, recomendaciones y practicas.



2.1 Analisis

Un buen analisis es el punto de partida adecuado para
abordar eficazmente cualquier tema relacionado con la
seguridad urbana.” En enero de 2013, 179 de las 507
entradas de la base de datos (un 35%) eran analisis
que en un 58% de los casos procedian de investiga-
dores y universidades. En la presente publicacion,
estos analisis se han utilizado para los nueve paises
estudiados. Las contestaciones a la encuesta online
(que se describe en el siguiente articulo de esta publi-
cacion) proporcionan informaciéon adicional sobre la
violencia callejera y los grupos de jévenes problema-
ticos. Lo que se pretende en este apartado es dar al-
gunas respuestas a una serie de cuestiones recurrentes
de caracter transversal, como, por ejemplo, el tema del
género, que se aborda en el articulo de De Suremain.

¢Las bandas son un problema para las ciudades
europeas?

“A dia de hoy resulta innegable que en las ciudades
europeas existen bandas callejeras o grupos juveniles
de caracteristicas afines a estas”, afirma Weitekamp en
su articulo. Aunque la totalidad de los 51 encuestados
que respondieron al cuestionario online afirmaron
haber tenido problemas con grupos juveniles en el
transcurso de los dltimos diez afios, el proyecto EU
Street Violence no esté en disposicion de aportar una
vision empirica del tema. Como demuestran los arti-
culos sobre los diferentes paises, obtener cifras fiables
sobre estos temas no siempre es tarea facil.

Segtn fuentes de la Policia y los servicios de inteli-
gencia, en Francia habia unas 222 bandas juveniles en
2009, 480 en 2011 y 313 en 2012. El nimero de
bandas varia considerablemente, al igual que la cifra
de personas involucradas.® La Shortlistmethodiek ho-
landesa es, con toda probabilidad, una de las herra-

7- Véase, por ejemplo, Efus 2008.
8- Véase Marcus y Seck en esta publicacion.
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mientas mas fiables de las que disponemos para in-
ventariar a los grupos problematicos existentes. Entre
los afios 2008 y 2011, esta lista registr6 1200-1800
grupos, de los que 65-92 fueron considerados delic-
tivos, 117-324 se clasificaron como alteradores del
orden y el resto recibieron simplemente la calificacién
de conflictivos. En Bélgica, ya en el afio 1999 se cre6 un
banco de datos de bandas urbanas con el propésito de
obtener una perspectiva general de la situacion y poder
vincular delitos y delincuentes a las pandillas existentes.
En 2009, Bruselas registraba 29 bandas, con un total de
aproximadamente 300 miembros involucrados en 531
incidentes.® En cuanto al Reino Unido, los investiga-
dores contabilizan, por ejemplo, en torno a 60-169
bandas en Londres, 42 en los Midlands Occidentales,
1S en Nottinghamshire y 55 en Glasgow,'° pero las esti-
maciones hablan de hasta 50 000 jovenes pertene-
cientes a bandas juveniles violentas.

Aun sin ser comparables en absoluto, las cifras que
acabamos de mencionar apoyan por si solas la tesis de
que en numerosas ciudades europeas existen bandas.

En realidad, esta constatacién no deberia extrafiarnos:
varios articulos, especialmente los referidos a Francia,
Bélgica y Espafa en la presente publicacién, hacen
hincapié en el hecho de que estos grupos de jovenes
problematicos no son un fenémeno nuevo, aun cuando
esté bastante mas extendida la opinién de que si se
trata de una tendencia reciente. El repaso que Muc-
chielliy Mohammed realizan a la historia de las bandas
en Francia desde los afios cincuenta del siglo pasado
hasta la actualidad ilustra a la perfeccion este punto,
como lo hace también la obra que Trasher escribi6
sobre las bandas en 1927 y que marcé un hito en su
género. En 1965, Short y Strodtrbeck ya se referian a

9- International Centre for the Prevention of Crime (2011): Comparative
report on types of intervention used for youth at risk of joining a street
gang.

10- Véase Mills en esta publicacion.

11- Centre for Social Justice (2009).



las bandas como un fen6émeno tan antiguo como
contemporaneo en muchos paises del mundo.*?
¢Significa esto, a su vez, que todas las ciudades estan
preocupadas o que se consideran afectadas por el
tema? En este caso, es probable que la respuesta sea
mas bien negativa. A juzgar por la postura que las au-
toridades locales mantienen sobre las “bandas” en
cualquier didlogo con ellas, como en el marco del
proyecto EU Street Violence, parece que la paradoja de
Eurogang persiste: ain hoy siguen siendo muchas las
autoridades locales que no sienten preocupacién o no
creen que el tema las afecte.’3

La razon de ello hay que buscarla, en parte, en la cues-
tion de las definiciones a la que ya nos hemos referido
anteriormente. Cuando oyen la palabra banda, las Ad-
ministraciones municipales no siempre piensan en
aquellos jovenes de su ambito territorial que de vez en
cuando ocasionan problemas.

Sin embargo, si se identifican con la definicién del
proyecto EU Street Violence, como atestiguan las
respuestas a la encuesta online. Los problemas des-
critos en el cuestionario no eran fundamentalmente
los delitos graves y la violencia fisica que suelen aso-
ciarse a las bandas o a los grupos de caracteristicas si-
milares a estas. Se trataba mas bien de conductas de
vandalismo y de pintar grafitis, de acoso en el espacio
publico y de violencia en la escuela o en el transporte
publico, cometidas en todos los casos por grupos de
jovenes. Estos fendémenos, ademds, tampoco eran
continuos, sino que, segln la encuesta, se daban por
término medio entre varias veces en diez aflos y una
vez al aflo.

La distribucion de la violencia callejera y de los grupos
de jovenes problematicos en toda Europa y en cada

12- Karen Hennigan y Marioja Spanovic (2012): Gang Dynamics
Through the Lens of Social Identity Theory. En: Esbensen, Finn-Aage y
Cheryl L. Maxson (eds.): Youth Gangs in International Perspective.
Results from the Eurogang Program of Research. Nueva York, Dodrecht,
Heidelberg, Londres: Springer.

13- Canelles et al. también mencionan casos de negacion.
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uno de los paises, por otra parte, no parece seguir un
patrén regular: mientras que la cuestion parece haber
sido objeto de larga discusién en el Reino Unido, en Ho-
landa y en Francia, uno tiene la sensacién de que en
Italia, Portugal, Alemania o Escandinavia no se ha per-
cibido tanto como un “problema”. Por regla general,
ademais, las bandas juveniles parecen constituir un
fendémeno urbano, es decir, focalizado en las grandes
ciudades y areas metropolitanas, como corrobora la in-
formacién disponible sobre Espatfia (Barcelona, Madrid),
Bélgica (Bruselas, Amberes) o Italia (Milan, Génova)
pero también el caso de Francia, donde mas de un 80%
de la actividad estaria localizada en la regi6n de Paris.
En Italia, esta clase de problemas se concentra aparen-
temente en el norte, mientras que en el sur rara vez se
oye hablar de ellos;'* y aunque en Escandinavia o en
Alemania se les da menor importancia, en las grandes
ciudades de estos paises, como Berlin, Frankfurt o Esto-
colmo, si pueden darse incidentes con bandas.

En conjunto, cabe concluir que son pocas las ciudades
europeas que tienen problemas con las bandas, pero
que muchas de ellas los sufren de forma ocasional con
las pandillas de jovenes. Esta observacion justifica ex
post la decision del proyecto EU Street Violence de am-
pliar su radio de accién a la “violencia callejera” y a los
“grupos de jovenes problematicos”.

{Qué sabemos acerca de la creacion de una banda?
Comprender por qué un individuo entra a formar parte
de una banday el papel y la funciéon que esta desempeiia
es fundamental en cualquier andlisis de la violencia cal-
lejera y de los grupos de jovenes problematicos y resulta
crucial para disefiar una estrategia. Se ha escrito mucho
sobre estos temas, y la idea de sintetizar una serie de

14- Crocitti et al. sugieren que esto podria obedecer a una mayor
preponderancia del crimen organizado estructurado, que no deja espacio
a las “bandas callejeras”.



conceptos clave en un solo apartado entrafia, indefecti-
blemente, una simplificacién que tan solo puede justifi-
carse por la vital importancia de la pregunta.

En su libro sobre la creaciéon de bandas en Francia,
Marwan Mohammed (2011) plantea algunas re-
flexiones importantes sobre la cuestién. Aqui nos ser-
virdn de ejemplo de coémo debe ser un andlisis de esta
naturaleza.

Basandose en un estudio empirico realizado en la re-
gién de Paris, Mohammed formula una explicacién
sociolégica de las bandas y de su creacion al demostrar
que la pertenencia a las mismas viene marcada en
buena parte por la relacion que el sujeto tiene con su
familia, con la escuela y con la calle. En pocas pala-
bras: el individuo que a la larga se integra en una
banda tiene dificultades en su nicleo familiar y con la
ensefianza y, por ello, se ve abocado a las formas de
socializacion que se desarrollan en la calle. El perfil ti-
pico del miembro de una banda es el de un adolescente
de extraccion humilde, habitualmente con muchos
hermanos y hermanas, que tiene dificultades en la es-
cuela o que incluso acaba saliendo del sistema. En
tales condiciones, esta “inactivo” porque carece de ac-
ceso al mercado laboral y porque ha crecido en un en-
torno expuesto a la delincuencia. Ante semejante
contexto de dificultades y conflicto con la sociedad do-
minante, un grupo de iguales o una banda se convierte
en una via alternativa de socializacién, en una suerte
de “familia alternativa”.’® La banda atrae a chavales
con unas caracteristicas determinadas porque desem-
pefia cinco funciones en otros tantos dmbitos en que el
posible futuro miembro presenta deficiencias: la
funcién material (consumo), la simbdlica (poder y reco-
nocimiento), la politica (conflicto social), la psicolégica
(autoestima) y la de construccion de la identidad
(formar parte de una historia). Mohammed subraya
que una conducta desviada o delictiva puede ser el re-

15- Centre for Social Justice (2009).
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sultado de una biisqueda de reconocimiento o del
deseo de labrarse una reputacion o de ejercer un poder.
O, por citar a Weitekamp (2011): “Uno no se mete en
una banda para ganar dinero”. En su estudio, Mo-
hammed explica en detalle el mecanismo por el que
surgen las deficiencias de socializacion y apunta como
las sustituye una banda, cémo se consigue, por
ejemplo, reputacién y reconocimiento en un espacio de
comunicacion regional y como se gestan las diferentes
interpretaciones de la identidad.

La idea clave es que la banda ofrece una via de sociali-
zacion alternativa, esto es, una estrategia compensa-
toria. Proporciona la identidad y el reconocimiento que
sus miembros no pueden lograr en otros sitios; o, en
palabras del Centro Internacional de Prevencion del
Crimen (ICPC): “La participaciéon en una banda calle-
jera cubre a menudo una o varias necesidades de los
jovenes que, de otro modo, quedarian insatisfechas”
(2011: 4).

En su informe sobre las bandas, el ICPC sintetiza los
riesgos y los factores protectores que se han identifi-
cado en la literatura existente sobre el tema de la perte-
nencia a una banda. Asi, distingue cinco categorias o
factores de riesgo relacionados con los rasgos perso-
nales, la influencia de los iguales, el entorno escolar, la
familia y la comunidad. “La integracién en una banda
callejera puede producirse cuando concurren varios
factores de riesgo, dado que el riesgo de pertenecer a
una banda aumenta cuando los jovenes estan ex-
puestos a factores de riesgo de varias categorias”. El
informe también identifica, en cada una de las cate-
gorias mencionadas, los factores protectores que
contribuyen a alejar a los chavales de las bandas calle-
jeras. Cabe afirmar, por tanto, que existe una plura-
lidad de factores, experiencias o sucesos vitales que
deben tenerse en cuenta a la hora de explicar el porqué
de la integracion en una banda, aspecto que, a su vez,



tiene consecuencias importantes en cuanto a la forma
de abordar el problema y a quién debe hacerlo.

¢{Las bandas son consecuencia de la inmigracion?
Empecemos por la respuesta: no, no lo son. Sin em-
bargo, el hecho de que la inmigracién surja con cierta
frecuencia cada vez que se habla de bandas y grupos de
jovenes conflictivos en Europa merece una
explicacion.

Las bandas, en particular, parecen aglutinar a jévenes
procedentes de la inmigracion, y de hecho, todos los
estudios de paises que tratan el tema de los grupos ju-
veniles problematicos en esta publicacién la men-
cionan en algin momento: en Espafia, el foco de preo-
cupacion son las bandas latinas, que actualmente
también parecen representar un problema en Italia. En
Bélgica, aparentemente, las bandas cuentan con nu-
merosos miembros de ascendencia africana, mientras
que en Holanda predominan los marroquies y suri-
nameses y, en Alemania, los turcos o los “rusos ale-
manes”. También en Francia y en el Reino Unido se
constata que las bandas y los grupos afines a estas son
un reflejo de la inmigracion que reciben estos paises.
Como es l6gico, no todas tienen un perfil inmigratorio
(véase, por ejemplo, Van Gemert y Weerman en esta
publicacién), y las que se podrian calificar de étnicas,
como las latinas, no son, en realidad, étnicamente ho-
mogéneas (como demuestran Canelles et al., entre
otros, también en esta publicacion), pero si es cierto
que en muchos contextos la inmigracién constituye un
factor a tener en cuenta (véase asimismo Crocitti et al.).
Comprender mejor el origen de las bandas permite dar
una respuesta sencilla a la pregunta de por qué los
grupos de jovenes conflictivos también son un reflejo
de la inmigracion que llega a estos paises: los chavales
que se mueven en la periferia de la sociedad son mas
proclives a integrarse en una banda o a crearla. En la
mayoria de paises, los inmigrantes estan sobrerrepre-
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sentados en los colectivos socioecondmicamente des-
favorecidos y son mas visibles. O, como concluyen Van
Gemert, Peterson y Lien en su libro Street gangs, mi-
gration and ethnicity: “La inmigracién puede conducir
a una acumulacion de factores de riesgo a la que son
particularmente sensibles los inmigrantes de la se-
gunda generacién que viven en barrios socialmente
desestructurados...” (p. 262).

Los analisis que Mucchielli y Mohammed realizan de
las bandas en Francia, ademas, ilustran a la perfeccion
el hecho de que a los “grupos de jovenes conflictivos”
se les relaciona siempre con los desfavorecidos de cada
generacion. Durante mucho tiempo, a las bandas juve-
niles se las vincul6 a los jovenes de la clase trabajadora
(blousons noirs). A raiz de las sucesivas oleadas inmi-
gratorias, inicialmente procedentes del norte de Africa
y, luego, del Africa subsahariana, la composicién de la
clase trabajadora ha cambiado y, por tanto, también la
de las bandas. Mohammed (2011) concluye que el
origen inmigrante, aunque se observa con cierta regu-
laridad, parece ser mas bien otra forma de identificar
unas condiciones socioeconémicas desfavorables y no
tanto una variable explicativa real. Salvo en lo tocante
a la variable “muchos hermanos o hermanas”, su es-
tudio demuestra que el origen de la persona no influye
en ningdn sentido cuando se trata de predecir su po-
sible integracion en una banda.

2.2 Recomendaciones

Un buen anélisis del fenémeno de la violencia callejera
y de los grupos de jovenes problematicos es condicion
indispensable para formular recomendaciones sobre el
tema. Pero el salto del analisis a las recomendaciones
supone dar un paso importante. {Hasta qué punto es
posible generalizar una observaciéon o aislar una re-
comendacién de su contexto? Estas dificultades po-



drian explicar por qué de todos los ARA recopilados
tan solo un 14% son recomendaciones: en la base de
datos se han introducido un total de 72. Los socios del
proyecto ya se habian percatado de que habia menos
recomendaciones de lo esperado sobre el tema y de
que muchos documentos evidenciaban cierta cautela a
la hora de facilitar recomendaciones directas. Aun ast,
ello no significa que sea imposible extraer conclu-
siones de toda la informacién recopilada; de hecho,
podemos vislumbrar algunas recomendaciones
generales.

La que sobresale como mas importante es, sin duda,
que el tema de la violencia callejera y los grupos de
jovenes conflictivos constituye un buen ejemplo de
problema de seguridad urbana que no se puede atacar
sin prevencion, esto es, sin prevencion social. Com-
prender que la participacion de un joven en estos
grupos no obedece en primera instancia a unas ra-
zones materiales, sino a la busqueda de un reconoci-
miento, un sentimiento de pertenencia y un prestigio a
los que no puede acceder por otros medios demuestra
claramente el potencial de la accion preventiva y las li-
mitaciones de cualquier solucion exclusivamente ba-
sada en el mantenimiento del orden.

En su libro, Mohammed concluye que sera dificil que
la sociedad logre frenar la renovacion de las bandas y la
aparicion de nuevos candidatos, si la maquinaria social
que produce bandas sige funcionando.' O, para re-
tomar aqui el articulo de Marcus y Seck incluido en la
presente publicacién: “Pensar que la justicia penal es
la Ginica solucién apropiada para afrontar la situacion
actual constituye un error. La estrategia penal debe
enmarcarse en otra mas amplia que también incluya
una estrategia civil, social y espacial”. El repaso que el
siguiente articulo realiza a las respuestas institucio-
nales frente a la violencia callejera también pone de

16- Mohammed (2011): 408.
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manifiesto las limitaciones de las estrategias exclusi-
vamente basadas en el mantenimiento del orden, in-
cluso en contextos de fuera de Europa en que la dispo-
nibilidad de armas y las elevadas tasas de homicidios
exigen un alto el fuego como requisito previo para
poder implantar cualquier politica social. En este sen-
tido, la importancia de la prevencién se revela como
una prioridad compartida en la presente publicacion.
Subrayar la relevancia de la prevencion no significa que
no se tenga que hacer cumplir la ley, pero si explica por
qué unos programas de mantenimiento del orden mas
holisticos, como los que se pueden encontrar en el
Reino Unido, Holanda o Escandinavia, por ejemplo,
incorporan un fuerte componente preventivo.

Esta conclusion es atin mas importante en un contexto
en que existe cierto riesgo de “populismo penal” a
costa del adecuado abordaje de los factores que dan pie
a las bandas y la violencia”,'” y en que la crisis econ6-
mica ha comportado una reduccién del gasto en varios
paises. Francia, el Reino Unido y Holanda ejemplifican
la tendencia hacia una accién mas firme en materia de
bandas, y el Reino Unido, ademds, constituye un mo-
delo, entre muchos otros, de lo dificil que resulta
aplicar acciones preventivas en un marco de recortes
drasticos del gasto. Mills subraya que dltimamente se
han reducido e incluso suprimido por completo varias
practicas prometedoras que se habian propuesto en la
base de datos del proyecto EU Street Violence.!® Preci-
samente por este motivo se enfatiza tanto el uso de la
prevencién en las recomendaciones tematicas del
nuevo Manifiesto de Aubervilliers y Saint-Denis, adop-
tado por las ciudades europeas en diciembre de 2012.

Y sila importancia de la prevencion es la principal re-
comendacién para tratar la cuestion de los grupos de

17~ Centre for Social Justice 2009: 104; véase también Marcus y Seck
en el volumen -¢o articulo? (¢o publicacién?) sobre la penalizacién de la
pertenencia a una banda en Francia.

18- Véase, por ejemplo, Mohammed 2011 o Mills en esta publicacién.



jovenes problematicos, entonces, {cudles son las otras
conclusiones? Una ojeada a las 72 recomendaciones o,
para ser precisos, las 59 que se refieren especifica-
mente a la creacion de bandas o a sus actividades en la
base de datos permite apreciar cuéles fueron los ejes
de actuacién que con mayor frecuencia se mencio-
naron. Como se observa en la tabla 1, 37 de las 59 re-
comendaciones hablan de medidas de prevencién di-
versas y especializadas pensadas para grupos
concretos de alto riesgo. El segundo elemento que se
apunta como mas importante para abordar la pro-
blematica de los grupos de jovenes conflictivos es la
escuela (en 20 recomendaciones). También parece
emerger un tercer grupo de medidas a las que se
apunta en mas de 10 recomendaciones: las actividades
de ocio, las intervenciones en el entorno familiar y la
mediaciéon, seguidas de cerca por las actuaciones en
temas de género y el mantenimiento del orden.

Otros

Prevencion situacional
Mantenimiento del orden
Prevencién especializada
Salud

Género

Trabajo, empleo

Escuela/formacién
Mediacion

Familia

Actividad de ocio/deporte

0 51015 25 30 35
Tabla 1: Numero de recomendaciones sobre la crea-
cién de bandas y sus actividades (59 en total) por ejes
de actuacion.
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La variedad de los ejes de actuacion sefialados en las
recomendaciones y su distribucién relativamente uni-
forme (aparte de la escuela y los programas de preven-
cién especializada) vienen a corroborar la importancia
de un enfoque inclusivo que aborde varios factores
de riesgo al mismo tiempo. Como demostr6 la en-
cuesta online de EU Street Violence: “Ninguna o casi
ninguna ciudad confia en una dnica estrategia de ac-
cion y seguridad. Existe una tendencia a la hibridacién
y a la bisqueda de un equilibrio entre las vertientes
social y situacional de la prevencion”.'® Tanto los arti-
culos sobre los distintos paises como las acciones
ponen de relieve que una estrategia de estas caracteris-
ticas tiene que asentarse en la cooperacion local. Es
necesario aunar competencias para atacar los dife-
rentes factores que influyen en la pertenencia a una
banda y asegurarse de que todos los actores trabajen
conjuntamente para alcanzar este objetivo comun. Las
autoridades locales pueden (y, de hecho, lo hacen)
asumir un papel aglutinador y de coordinacién, como
sugieren los resultados de la encuesta online. Tanto la
participacion de los miembros afectados de la comu-
nidad como la implicacién de los propios jovenes se
apuntan como elementos que pueden contribuir al de-
sarrollo de soluciones sostenibles.

La particularidad del tema de las pandillas de jovenes
problematicos es que hay que tener en cuenta la ver-
tiente individual, la grupal y la territorial. Tratar con
este tipo de formaciones, por tanto, requiere un en-
foque que actte en estos tres frentes: el individuo, el
grupo y el territorio.?° Como las pandillas se mantienen
en el tiempo, adema4s, la prevenciéon también puede
realizarse en varias etapas: prevenir la pertenencia a un
grupo, evitar que un grupo se vuelva (mas) conflictivo y
ofrecer oportunidades y estrategias de salida para que

19- Mohammed en esta publicacion.
20- Véase, por ejemplo, Marcus y Seck o el enfoque holandés descrito
por Van Gemert y Weerman.



ese grupo pueda canalizar su energia a través de
conductas no desviadas. Una estrategia inclusiva no
debe centrarse exclusivamente en los factores de
riesgo, sino que también tiene que contemplar los pro-
tectores. Mas atin: lo deseable es que saque a la luz las
habilidades de los jovenes y que aproveche las dina-
micas positivas.?!

Entre los distintos 4mbitos politicos que es necesario
atender, la escuela y la ensefianza escolar desempeflan
un papel singular. Y esto es particularmente cierto en
un momento como el actual, en que los factores tradi-
cionales de integracién social, como la posibilidad de
acceder al mercado laboral o al servicio militar sin cua-
lificacién, que antes servia para desactivar las alterna-
tivas mas antisociales, se han vuelto mas escasas.??
Ante este contexto, parece importante examinar pri-
mero la integracion de los chavales en la escuela antes
de empezar siquiera a debatir sobre el abandono es-
colar y plantearse una prevencién precoz. Los enfoques
basados en la mediacién y la justicia reparadora, por
otra parte, pueden convertirse en herramientas intere-
santes, sobre todo cuando lo que esta en discusién son
las alteraciones del orden y los problemas vinculados
al uso del espacio ptiblico.??

Las recomendaciones que pueden extraerse del
proyecto EU Street Violence también fueron objeto de
debate en el marco de la conferencia internacional “Se-
guridad, democracia y ciudades: el futuro de la preven-
cién”, que tuvo lugar los dias 12-14 de diciembre de
2012. El proyecto analiz6 el tema de la violencia calle-
jeray de los grupos de jovenes problematicos; las re-
flexiones y conclusiones a las que dio lugar se some-
tieron a discusion, y a partir de las mismas se
formularon unas recomendaciones tematicas. Las re-

21- Véase, por ejemplo, Canelles et al. en esta publicacion o ICPC
(2011).

22- Véase, por ejemplo, Mohammed (2011).

23- Véase, por ejemplo, Weitekamp en esta publicacion.
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comendaciones tematicas del Manifiesto de Auber-
villiers y Saint-Denis estdn directamente basadas en
las lecciones extraidas del proyecto EU Street Violence
y en el debate subsiguiente de la conferencia.

2.3 Acciones

Las practicas o “acciones” revisten gran interés para
todos aquellos que trabajan en el ambito de la vio-
lencia callejera y las pandillas de jovenes conflictivos,
y, de hecho, en este campo hay innumerables inicia-
tivas que vale la pena examinar. En enero de 2013, la
base de datos ya incluia 264 acciones, cifra que se
sitia ligeramente por encima de la mitad de todas las
entradas. Las acciones proceden de nueve paises, fun-
damentalmente los de los socios del proyecto. Dos ter-
cios del total (179 de las 264 acciones) son aporta-
ciones de autoridades locales o las incluyen como
colaboradores. Un 44% de las acciones, ademas, ha
sido evaluado.

Reino Unido
Suecia
Espafia
Portugal
Holanda
[talia
Alemania

Francia
Bélgica

Tabla 2: NGimero de practicas (acciones) incluidas en la
base de datos (264 en total) por pais.
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Las acciones se describen con mayor detalle en el si-
guiente articulo de la parte introductoria de la presente
publicacién. En los articulos dedicados a los enfoques
con que se afronta el problema de la violencia callejera
en varios paises europeos también se ponen de relieve
practicas interesantes. Esta introduccién estudia bre-
vemente la pregunta de si existe una metodologia es-
pecial para abordar las cuestiones de la violencia calle-
jeray los jévenes problematicos.

Como postulan Marcus y Seck, la investigacion sobre
las bandas y las pandillas de jovenes conflictivos pa-
rece ser muy abundante, mientras que escasean las
acciones directamente enfocadas al tema de las bandas
y concebidas para afrontarlas como un problema sui
géneris. El analisis cuantitativo de las entradas de la
base de datos, sin embargo, contradice aparentemente
esta hipotesis: dos tercios del total, es decir, 176 ac-
ciones, se centran en la creacion y/o las actividades de
las bandas y los grupos problematicos. No obstante,
tratar estas cuestiones no aclara nada sobre la metodo-
logia empleada; es, ante todo, un indicador de la rele-
vancia de esa accién para la base de datos. Y ademas,
cuando se analizan estas acciones, se constata que
pocas se orientan especificamente a las bandas: mu-
chas de ellas incluyen el problema de las bandas, pero
no se limitan al mismo. En particular, parece compli-
cado distinguir entre las acciones pensadas para el in-
dividuo y las disefiadas para las bandas. Después de
todo, {una banda no es algo mas que la suma de sus
miembros? (No estamos ante un monismo metodolo-
gico que, a fin de cuentas, acaba reduciéndolo todo al
individuo?

En su estudio del afio 2006 sobre las bandas en
Francia, el Foro Francés ya observo que las acciones
enfocadas a la prevencion y la contencion del fend-
meno solian ser del mismo tipo que las concebidas
para abordar las conductas delictivas individuales. E1

43



EU Street Violence. Grupos de jovenes y violencia en el espacio puiblico.

44

informe afiade asimismo que esto no siempre ha sido
asiy lamenta, por ejemplo, que los enfoques colectivos
se hayan dejado a un lado en la formacién de los edu-
cadores especializados. Sus autores expresan el temor
de que concentrarse excesivamente en el individuo a la
hora de buscar soluciones suponga no atender sufi-
cientemente los factores de riesgo vinculados al terri-
torio y al grupo (FFSU 2006: 75).

Cuando uno se pregunta sobre un método especifico
de actuacion para abordar el tema de los grupos juve-
niles problematicos, enseguida le vienen a la mente
ejemplos de fuera de Europa, como el Modelo Comuni-
tario Global contra las Bandas de la Oficina de Justicia
Juvenil y Prevencion de la Delincuencia de los Estados
Unidos o la “Operacion Alto el Fuego” del Proyecto
contra las Armas de Fuego de Boston, que se han
considerado iniciativas de éxito en el contexto ameri-
cano.?* Aunque ese contexto presente unas caracteris-
ticas bastante distintas, con bandas “tradicionales” y
la accesibilidad de las armas de fuego, lo interesante es
constatar que se trata de programas que combinan ac-
tuaciones de mantenimiento del orden (particular-
mente dirigidas a los lideres de las bandas y, por tanto,
a la banda como organizacién) y numerosos proyectos
de prevencion e intervencion.

Si bien las ciudades europeas se muestran bastante
menos preocupadas que las americanas por la pro-
blematica de las bandas, también en el Viejo Conti-
nente han empezado a surgir “enfoques” especifica-
mente concebidos para hacer frente a los grupos de
jovenes conflictivos. E1 Programa de Accién contra las
Bandas del Ministerio del Interior britanico, la Short-
listmethodiek de Beke, aplicada a escala nacional por
el Ministerio de Justicia y del Interior holandés, el
Proyecto de Intervencion sobre Bandas de Estocolmo o

24- Véase, por ejemplo, Mohammed en esta publicacion.



el Programa de Prevencién Multidimensional de la
Violencia Urbana que se estd implementando en Bru-
selas, todos ellos mencionados en los articulos sobre
los diferentes paises de esta publicacion, constituyen
buenos ejemplos de combinacién de medidas que
abordan la vertiente individual, la grupal y la
territorial.

Pero, {estamos asistiendo al surgimiento de una me-
todologia especifica sobre bandas en Europa? Si te-
nemos en cuenta que todos estos enfoques, al fin y al
cabo, se caracterizan més bien por un planteamiento
multiactor inclusivo e integrado que ya se ha aplicado
ampliamente a otros temas de seguridad urbana, y no
tanto por una atencién especial hacia los aspectos
grupales y territoriales, seria, sin duda, demasiado
ambicioso por nuestra parte hablar de una metodo-
logia novedosa y especifica. Pese a ello, estos en-
foques ofrecen una estrategia completa con diferentes
medidas y a varios niveles, por lo que si puede consi-
derarse que representan unas practicas particular-
mente interesantes.

La base de datos de EU Street Violence pone a nuestro
alcance un amplio abanico de acciones que se estan lle-
vando a cabo en toda Europa. Estas experiencias, a su
vez, pueden resultar ttiles a la hora de inspirar estrate-
gias holisticas de seguridad local para el abordaje de los
grupos juveniles conflictivos. Adema4s, la base de datos
tiene el potencial de ser un recurso evolutivo, que puede
ser adherido como una nueva practica, la investigacion y
politicas de desarrollo toman lugar.
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Acciones recogidas en la base de datos online

Descripcion de la muestra

La base de datos del proyecto EU Street Violence esta
constituida por la compilacion de la informacion institu-
cional o académica sobre las politicas de prevencién en
Europa. Estos 476 documentos describen los dispositivos
de 11 paises diferentes: Bélgica, Dinamarca, Espafia, Gran
Bretafia, Francia, Italia y Paises Bajos (v “Otros”, es decir,
cuatro dispositivos sin localizacién geografica). La infor-
macién sobre los Paises Bajos y Dinamarca, y en menor
grado sobre Espatia, son insuficientes comparativamente a
las que conciernen los dispositivos francés, italiano, brita-
nico y belga (unos 100 documentos por pais). Desarrolla-
remos analisis mas detenido de la accién ptblica de estos
cuatro paises (véase la figura 1). No contamos con infor-
macioén que nos permita evaluar la representatividad de los
modos de accion publica recopilados.



Nidmero Porcentaje

Bélgica 99 20.8%
Dinamarca 1 0.2%
Espafia 48 10.1%
Francia 109 22.9%
Gran Bretafia 103 21.7%
[talia 108 22.7%
Paises Bajos 3 0.6%
Otro 4 0.8%
Total 476 100%

Destinatarios de la prevencion

En lo referente a quiénes estan dirigidas estas acciones
de prevencion de la delincuencia, se pueden efectuar
varias observaciones generales sobre los destinatarios
y los ambitos de accién. Ante todo, los dispositivos de
prevencioén estin esencialmente orientados a las
“bandas” y los “grupos violentos” (58,2%), pero tam-
bién a un publico general (35,3%) y a las personas que
les rodean (20,8%).

Pocos dispositivos se basan directamente en la dimen-
sién étnica y cultural de los grupos a los que estan
destinados.

La centralizacién del trabajo de identificacion de las
pandillas y demas “grupos violentos” no refleja la prev-
alencia de estas entidades en la sociedad ni en las
politicas de prevencion. Refleja en cambio el modo de
construccion de la base de datos que esta orientada ex-
plicitamente a este tipo de fenémenos.
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Grupos objetivo
delas acciones de prevencion

J6venes condenados

Pandillas/Grupos violentos

Jévenes en general

Familias/ Residentes/ Cercanfas (vecindad)
Profesionales

“Gender marker”

Otros

Acciones realizadas con las pandillas segin

los paises

En coherencia con el objetivo del proyecto EU Street
Violence, las “bandas” y los “grupos violentos” consti-
tuyen el principal objetivo de los dispositivos inscritos
en la base de datos. Es muy dificil evaluar el sentido y
las categorias utilizadas por los actores y los redactores
de los diferentes proyectos y de su evaluacion. Las ex-
presiones “bandas” (gangs) y “grupos violentos” pro-
ceden de una categorizacion a posteriori por parte de
los que han disefiado la base. Esta precision tiene su
importancia, ya que explica en parte las variaciones de
frecuencia y de contenido resultantes de la infor-
macion inicial. En los casos francés, italiano, britanico
y belga, una prueba de independencia permite ob-
servar que la atencion dirigida especificamente a las
bandas difiere enormemente de un pais a otro.
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Cantidad frecuencia

Bélgica 25 25%
Gran Bretana 49 47.5%
Francia 90 82%
[talia 78 72%
Total 242

Figura 3: Volumen y frecuencia de los dispositivos de-
dicados a las bandas y a los grupos violentos.

Los dispositivos franceses (N=90) e italianos (N=78),
que tratan especifica o prioritariamente de las
“bandas” y de los “grupos violentos”, muestran una
prioridad muy diferente a los dispositivos britanicos
(N=49) y belgas (N=25). Recordemos que la elabora-
cion de la base de datos se ha efectuado a partir de in-
formaciones de diferente tipo y no a partir de la elabo-
raciéon de un procedimiento de recopilacién
homogéneo.

Tipos de delincuencia perseguidas

Ademas de los grupos a los que se apunta, la base de
datos cuenta con informacion sobre los dmbitos de de-
lincuencia. El grafico siguiente muestra la frecuencia de
los problemas de seguridad que se producen y que son
tratados por los actores institucionales. Este cuadro
global retne items de naturaleza diferente, algunos de
los cuales remiten a los espacios, otros a las formas y
también a los protagonistas de la delincuencia. En
cuanto a los espacios, los desordenes y la violencia de
“proximidad” representan una de las principales confi-
guraciones que se deben administrar: la violencia de
los barrios desfavorecidos (16,2%), el acoso en la via
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publica (12,2%) y la ocupacién de lugares de habita-
cion (4,2%) informan acerca del clima social que las
autoridades publicas deben abordar. Después viene el
caracter mas especifico de la violencia en el ambito es-
colar (16%), en los espacios de ocios (11,6%) y en los
transportes publicos (5,7%). Obsérvese que estos dife-
rentes &mbitos no son herméticos unos a otros, por lo
cual el clima escolar suele estar muy estrechamente
vinculado al del barrio. Las diferentes formas de de-
sorden recopiladas son fundamentalmente de dos
tipos: comportamientos de oposicién y de revuelta,
muy localizados, como la violencia contra la policia
(2,9%), los rodeos (0,4%) y los disturbios (2,9%), pero
asimismo las agresiones sexuales (8,8%). No se tra-
taran otras formas de utilizacion de la violencia, lo que
limita todo anélisis de este punto de vista.

Parte de los
documentos (en %)

Tipo de delincuencia

Otros
Carreras ilegales en vehiculos

31.1%

Violencia en los colegios

Violencia en espacios de entretenimiento
Motines

Acoso en los espacios publicos

Invasién de espacios para habitar
Violencia sexual

Violencia contra la Policfa

Violencia en el transporte publico

Violencias en zonas desfavorizadas
Grupos dificiles
Actividades de pandillas

48.1%

Figura 4: Documentos que se focalizan en diferentes
tipos de delincuencia (en %).
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Por tltimo, se han aportado informaciones mas intere-
santes sobre el perfil de los actores. Asi, el 48,1% de
los documentos recopilados destaca el papel de los
“grupos dificiles” y el 27,9% la actividad de las “bandas”.
Concentrandose en estos dos perfiles, “grupos difi-
ciles” y “actividades de las bandas”, los analisis revelas
grandes diferencias de un pais a otro?>. Mas especifica-
mente, se observa que los recursos en el contexto
francés e italiano (respectivamente 68,8% y 63,9%)
apuntan mas bien a la existencia de “grupos dificiles”
que en el contexto inglés (36,9% de los documentos
ingleses) y belga (18,2% de los documentos belgas). La
referencia a los “grupos dificiles” tiene un peso que es
inversamente proporcional al de la referencia a las
“bandas”. La explicacion se halla menos en la dife-
rencia radical del tipo de realidad que en el estatus
cultural y politico de los términos utilizados (Figura S).

Bélgica
Gran Bretafia

Francia

[talia

0 20 40 60 80

B Dresencia de grupos dificiles

B Actividades de pandillas/grupos violentos
Figura S: Proporciéon de medidas que hacen referencia
a las pandillas por pais.

25- Por las razones sefialadas anteriormente, el anélisis se centra en
s6lo cuatro paises: Bélgica, Francia, Gran Bretafia, Italia
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Protagonistas de la prevencion y planes
de accion

Mientras que la primera parte estaba dedicada a la po-
blacién y a los comportamientos violentos objeto de las
politicas de prevencion, esta segunda parte se refiere a
su contenido (estrategias y vectores de prevencion).

Estrategias de prevencion

La prevenci6n de la delincuencia se compone por tres
niveles:

-Primaria (PP): se refiere a la prevencién entre los
jovenes en general.

-Secundaria (PS): se refiere a la prevencion entre los
jovenes “de riesgo”.

-Terciaria (PT): se refiere a la prevenciéon entre los
jovenes condenados o delincuentes.

Sobre la base de los 476 dispositivos recopilados, se
observara que estos tltimos tratan prioritariamente de
la prevencién secundaria (46,6% de los documentos
analizados), después de la prevencion primaria (32,4%
de los documentos analizados) y terciaria (22,7%)
(véase la figura 9).

Primaria
Secundaria 46.6%

Terciaria

Una orientacién que no refleja necesariamente la dis-
tribucion real de las politicas de prevencion.
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El analisis geografico del reparto de los tipos de accién
muestra distorsiones importantes: Francia se caracte-
riza por el predominio de acciones de PP (51,4%) en
vez de PS (10,1%), Gran Bretafia presenta un reparto
mas equilibrado entre PP (33%), PS (39,8%) y PT
(42,7%). Es el pais que, segtin la base de datos EU
Street Violence, mas invierte en la prevencién de la
reincidencia. Bélgica privilegia una politica mas ge-
neral que obra mas precozmente (PP: 43,4%, PS:
22,2%, PT: 19,2%). Por ultimo, Italia propicia una
politica mixta de PP (54,2%) y de PS (56,5%) respecto
aPT (25%).

[ ] 43.4%

22.2%
19.2%

33%

Bélgica

Gran Bretafia e 2.7 %
. 51.4%
Francia
\ ] |542%
. 56.5%
Italia 25%
0 20 40 60

1 Prevencién primaria
B Prevencion secundaria
mm Prevencion terciaria

Vectores de prevencion y medios empleados

¢Cuales son los vectores para prevenir la violencia? La
base de datos permite analizar las acciones registradas
y los perfiles de los actores de la lucha contra los com-
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portamientos violentos. Las autoridades publicas han
privilegiado tres &mbitos de accion: la prevencién en el
ambito escolar (30,9%), a través del deporte y las acti-
vidades de ocio (28,2%), y a través de dispositivos de
prevencion especializados (26,5%).

Tipo de vectores

Otro

Prevencion situacional
Refuerzo a las leyes
Prevencién especializada
Salud

Género

Trabajo

Estudio

Mediacién

Familia

Un segundo tramo del dispositivo agrupa las acciones
de mediacion social (14,7%) y familiar (15,5%). Mas
especificamente, los dispositivos centrados en el em-
pleo (10,1%) y las relaciones entre mujeres y hombres
(9,9%) puntiian este cuadro de acciones de preven-
cion. En una perspectiva mas represiva, la producciéon
legislativa (15,8%) o las acciones de prevencion situa-
cional (4,6%) son netamente minoritarias.

Una vez mas, las preferencias nacionales aparecen cla-
ramente: los italianos privilegian las acciones en el
ambito escolar (62%), el deporte (49,1%) y suelen
orientarse a las familias (29,6%).

Gran Bretafia prefiere mas bien la prevencion especia-
lizada (51,5%) en comparaciéon a Bélgica (22,2%) o



Autoridades Locales

Francia (21,1%). Los dispositivos mas represivos tam-
bién son los que se citan mas a menudo en Gran Bre-
tafla (35,5%) que en Bélgica (19,2%), en Italia (6,5%)
o en Francia (3,7%). La diferencia de los resultados
franceses y britanicos conciernen la prevalencia de los
dispositivos represivos y el lugar que ocupa la policia
esta vinculado a su tradicion politica en materia de se-
guridad (véase mas arriba).

Tipo de socios

63.1%

ONG/

Fundaciones
62%

Profesores

Policia
65%

Bélgica

Gran Bretafia
Francia

[talia

Respuestas de las administraciones al cuestio-
nario en linea

Descripcion de la muestra
Para hacerse una idea de los dispositivos instaurados
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por las ciudades de su red, el Foro Europeo para la Se-
guridad Urbana ha difundido un cuestionario sintético
del que presentamos aqui los resultados mas desta-
cados?®. La muestra estd compuesta por 51 adminis-
traciones locales y regionales que han respondido al
cuestionario en linea del proyecto “EU Street
Violence”?” y que pertenecen a trece paises diferentes.
Dado la escasa dimension y la disparidad de la
muestra, y también para facilitar la lectura, hemos reu-
nidos estos paises en cuatro zonas europeas definidas
por la Organizacion de las Naciones Unidas: Europa
Occidental, Europa Oriental, Europa del Norte y Eu-
ropa del Sur (véase el cuadro 1).

Pafs Cantidad de

ciudades
Alemania 3
Europa Occidental Bélgica 12

[
w

Francia

Letonia

Europa Oriental Lituania

Polonia
Reptblica Checa
Reino Unido

Europa del Norte Dinamarca

Suecia

Croacia
Europa del Sur Espaiia
Italia

O WRR R WR R RN

26- La dimensi6n limitada de la muestra y su escasa representatividad
impiden hacer generalizaciones a partir de los resultados obtenidos.

27- La mayor parte de los que han respondido a este cuestionario
elaborado y difundido por el Foro Europeo para la Seguridad Urbana son
coordinadores o responsables de prevencion y de seguridad. Por eso,

tienen un buen conocimiento de los dispositivos utilizados.
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Aparte de dos ciudades francesas, La Rochelle y Vil-
liers-Le-Bel, designadas dos veces en la base de datos
(con dispositivos diferentes), cada administracion re-
gional representa una entrada.

Ademas, la dimension de las ciudades es variable, ya
que la cantidad de habitantes va de 2.381 (Nogueira de
Ramuin, en Espafia) a 7.825.000 (Londres, en el Reino
Unido). Ademas, dos entradas corresponden a adminis-
traciones regionales. Asi, los datos que presentamos se
fundan en la informacion rellenada por organismos ad-
ministrativos, de dimensiones y condiciones variadas.
E1 55% de las ciudades que han respondido a las pre-
guntas sobre la violencia colectiva se encuentran en Eu-
ropa Occidental, el 19% en Europa del Sury el 10% en
Europa del Norte. Ademais, el 6% de las que han res-
pondido no han podido inscribir el pais correspon-
diente, ni la ciudad correspondiente (véase figura 10).

@ Europa de occidente
@ Europa del este

@ Europa del norte

@ Europa del sur

(O No comunica

La dimension limitada de la muestra y su escasa repre-
sentatividad impiden hacer generalizaciones a partir de
los resultados obtenidos. No obstante, estos analisis dan
una imagen de la tendencia que, mas adelante, podra en-
riquecerse con investigaciones complementarias. Sera
pues posible identificar la distribucién geografica de los
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dispositivos de prevencion y de seguridad adoptados para
luchar contra las transgresiones colectivas.

Ciudades y violencia colectiva

Lo primero que se observa es que los 51 que han contes-
tado el cuestionario se ven confrontados a trasgresiones
en grupo relativamente instaladas en su territorio (en este
estudio, un grupo esté constituido por al menos tres per-
sonas de menos de 26 afios). Para exponer las principales
categorias de desvio colectivo y su frecuencia media en
los 13 paises representados en la muestra, hemos elabo-
rado una escala que va de O (exposicion nula o poco fre-
cuente) a 6 (exposicion permanente).

El analisis de la muestra global (véase la figura 11)
realza la imposicion de los desérdenes de “baja inten-
sidad” que se distinguen porque estan enraizados en
las relaciones sociales. Los que han respondido de-
claran que en su territorio se produce mas violencia
vinculada al deterioro de objetos y a los grafitis (Fm =
3,67), al acoso en el espacio publico (Fm = 2,63), a las
agresiones en los transportes ptblicos (Fm = 2,63), a
las escuelas (Fm =2,47), a la violencia colectiva (Fm
Actividad de las bandas =2,41; Fm Pequefios delitos
colectivos = 2,31) y a las agresiones en los lugares de
ocios (Fm = 2,18). Es decir, se trata de actos que
afectan a la poblacion y que estan vinculados a enti-
dades moviles, cuyo efecto es alimentar la demanda de
seguridad a las autoridades locales. Paralelamente, la
violencia en las zonas desfavorecidas (Fm =1,86), la
ocupacion de edificios para vivienda (Fm =1,76), los
rodeos con vehiculos (Fm =1,71) y los actos de vio-
lencia contra la policia (Fm =1,37) son légicamente
menos frecuentes: o bien las categorias son demasiado
imprecisas, o bien los actos en cuestion se refieren
ante todo a situaciones de tension con las instituciones
y suministra las indicaciones mas coyunturales sobre
el clima de un territorio. Situaciones mas puntuales
que los desérdenes anteriores, los que se citan mas a
menudo, que se inscriben en las rutinas sociales de la



exclusion. Por Gltimo, la frecuencia denunciada de la
violencia sexual (Fm = 0,96) y de los disturbios (Fm =
0,55) es baja en comparacién con otras clases de ac-
ciones violentas colectivas.
Frecuencias de
Tipo de violencias colectivas |violencias colectivas

Otra

Carreras ilegales en vehiculos

Motines

Violencia sexual

Violencia contra la Policia

Violencia en los colegios

Violencia en espacios de entretenimiento
Violencia en el transporte publico y es las
estaciones

Violencias en zonas desfavorizadas
Invasion de espacios para habitar

Acoso en los espacios ptblicos
Degradacién y grafittis

Pequefios crimenes colectivos

Por falta de un analisis factorial satisfactorio por cor-
respondencia (debido a un escaso ntimero de items),
no podemos reunir las variables ni correlacionar la tasa
de delincuencia media a la media de las diferentes va-
riables (que no estan todas correlacionadas entre si). El
estudio de las formas de delincuencia que proponemos
aqui insistira sobre todo en el anélisis de las caracteris-
ticas de los tipos recurrentes de violencia colectiva. Se
deja asi de lado la variable “violencia sexual” debido a
la cantidad importante de respuestas incompletas (51
%), y a la variable “otro” debido a la gran escasez de
los resultados y a su gran imprecision, ya que quienes
han respondido no han especificado el tipo de violencia
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colectiva del que formaba parte esta categoria.

Dimension de las ciudades y violencia colectiva:
principales resultados

En lo referente al vinculo entre las formas colectivas de
violencia y la dimensién territorial, podemos observar
lo siguiente: las ciudades grandes suelen padecer mas
a menudo deterioros y grafitis en la via publica (p<.01),
agresiones en los transportes piiblicos y en las estaciones
(p<.01), agresiones en los lugares de ocio (p<.01), que las
ciudades pequeiias (véase la figura 12).

Tipo de violencia colectiva  Frecuencia de violencia colectiva

Degradacion y grafittis

Violencia en el transporte
publico y en las estacione

Violencia en los espacios de
entretenimiento

~— <70,000 hab

70 to 150,000 hab

>150,000 hab

Figura 12. Frecuencia de los tipos de violencia colec-
tiva segin el tamafio de las ciudades de residencia (1)

Asimismo, también se suelen producir mas acciones
violentas en la escuela (M=3,27), pequefios delitos
cometidos por grupos de jovenes (M=3,20) y disturbios en
la via publica (M=.80) que en las ciudades pequeilas
(respectivamente, M=2, M=1,60 y M=.40) (véase la fi-
gura 13).



Los resultados de las variables “actividades de bandas”
(o de grupos violentos), “ocupacion de los lugares de vi-
vienda”, “violencia en zonas desfavorecidas”, “rodeos con
vehiculos”, del mismo modo que en la variable “acoso”,
no presentan diferencias significativas o de tendencias

seglin la dimension de las ciudades.

Tipo de violencia colectiva |Frecuencia de violencia colectiva
Violencia en los colegios

Pequefios crimenes
colectivos

Motines

1 <70,000 hab.
mm 70to 150,000 hab.
mm >150,000 hab.

Figura 13. Frecuencia de los tipos de violencia colec-
tiva segtn la dimension de las ciudades de vivienda (2)

Formas y actores de la prevencion de la violencia
colectiva

Ala pregunta “quién conduce las acciones”, el cuestio-
nario ofrece siete tipos de actores que obran para pre-
venir la delincuencia: el gobierno nacional, 1a regién o
el Estado federal, el ayuntamiento, la justicia, la po-
licia, la escuela y las ONGs (fundaciones y asocia-
ciones). El cuestionario también propone que se espe-
cifique si existen acuerdos locales de cooperacién entre
estos diferentes operadores. Los resultados se pre-
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sentan en la figura 14 y reflejan las 44 administra-
ciones locales o regionales que han confirmado que en
su ciudad se llevan a cabo acciones para prevenir la
violencia publica (86,3% de la muestra total). La confi-
guracion en la que el ayuntamiento ocupa un lugar
central es claramente mayoritaria (68,2 % de la
muestra), después viene la policia (45,5 %). La exis-
tencia de una cooperacion a escala local se menciona
en el 45,5 % de los casos. Los demas actores de la pre-
vencion de la violencia (ONG, escuela, justicia, regién/
Estado federal, gobierno nacional) son poco citados, lo
que resulta muy sorprendente.

Es una tendencia que estd en consonancia con la
tendencia al acercamiento de los modelos de preven-
cion en Europa y el lugar central que se concede a los
gobiernos locales.

Tipo de actores Porcentaje de respuestas

Socio local

ONG/ Fundacién
Colegios

Policfa

Justicia

Municipalidad
Regién/ Estado Federal
Gobierno Nacional

0 10 20 30 40 SO 60

Por otra parte, los tipos de accién que se llevan a cabo
parecen ser diferentes segtin la dimension de la ciudad.
Aunque el ayuntamiento sigue siendo globalmente un
actor principal de la prevencion de la delincuencia, el
papel que tienen los demés interlocutores locales, la
policia, la escuela, las ONGs, varia segtin el tamafio de



las ciudades representadas en la muestra. En efecto,
los representantes de las grandes ciudades mencionan
mas a menudo la participacién de estos actores que los
habitantes de las ciudades pequefias (véase la figura
15). Obsérvese que cuanto mas grandes son las ciu-
dades, mas numerosos son sus recursos y la variedad
de actores involucrados. Ademas, la estructuracion del
cuestionario y de la muestra es probablemente la
fuente de ciertas incoherencias, como la falta de aso-
ciaciones y de escuelas en los dispositivos de preven-
cién en las ciudades de 70.000 a 150.000 habitantes.

Tipo de ciudad | Porcentaje de respuestas

<70,000 30.8%
30.8%
hab 15.4%
7.7%
700 150,000 '— 50%
28.6%
hab  |o%
0%
>150,000 s 200
hab 50% '
42/9%

0 10 20 30 40 S0 60

L Socio local

B2 Ppolicia

B (Colegio

B ONG

Figura 15. Dispositivos de prevencion segtin la dimen-
sién de la ciudad (en %)

Tipo de acciones realizadas
Tratandose de las acciones realizadas, las respuestas
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son diferentes segin el tipo de territorio, y similares
con vistas al contenido de la accién. A partir de las
descripciones efectuadas por los que han respondido,
hemos agrupado las respuestas del siguiente modo:

e Proyectos socioculturales, deportivos, escolares o fami-
liares. Se trata al mismo tiempo de proyectos de activi-
dades socioculturales y deportivas, de ayuda a los pa-
dres y de acompafiamiento escolar, destinados, a
través de un seguimiento cotidiano y de la organiza-
cion de eventos publicos, a reforzar el capital social y
cultural de las familias y de las competencias educa-
tivas de los padres. Algunos proyectos orientados a las
familias pueden responder a un enfoque mas terapéu-
tico, lo que, por ejemplo, es el caso de las terapias sis-
témicas mencionadas por uno de los que respondieron
al cuestionario.

e Organizacion de equipos de prevencion - mediacion ur-
bana. Se trata de equipos que pueden estar compu-
estos por educadores especializados, agentes de desar-
rollo o de mediacion (a veces voluntarios) cuya mision
es regular los comportamientos juveniles, luchar
contra su exclusion y crear un vinculo social. Estos
operadores también participan en el trabajo de las
células de vigilancia. En otras palabras, se trata tanto
de ayuda como de mediacién social y comunitaria.

e Concienciacién del piblico. El objetivo es informar a
los jovenes acerca de los riesgos y de las consecuencias
que tienen los comportamientos violentos y transgre-
sivos, en general. Se han mencionado varias herra-
mientas, mayoritariamente intervenciones en medio
escolar o campafias publicitarias.

e [nvestigacién y grupo de trabajo. Este cuarto tipo de
accién retine la investigacion universitaria, los grupos
de trabajo (o de concertacién) organizados entre dife-
rentes actores de la prevencion de la delincuencia, con
un objetivo de analisis, de diagndstico y de evaluacion.
e Prevencidon situacional. Se funda en la disuasioén a
través de estrategias que van de la racionalizacion de la
presencia policial al uso de las videocdmaras. La idea



Proyectos socio culturales, escolares y deportivos

es aumentar las dificultades y los riesgos de paso al
acto.

e Estrategias de gobierno (o acuerdos politicos). Estas
estrategias estan destinadas a desarrollar coopera-
ciones y acuerdos entre los diferentes actores ptiblicos
(local, regional, nacional) y a veces privados, para
mejorar la circulacion y compartir las experiencias y la
informaci6n.

Los que han respondido mencionan sobre todo la pre-
sencia de equipos de prevencion (50% de la muestra)
combinados con la disuasion policial (40,5%) y el de-
sarrollo de proyectos socioculturales (47,7%). En un
segundo nivel, mds de un tercio de los representantes de
los gobiernos locales ha dicho que existen cooperaciones
locales (36,4%), al igual que grupos de reflexion y de
dialogo (31,8%). Las acciones de concienciacion, el
despliegue de la vigilancia por camaras de video y 1a or-
ganizacion de instancias para compartir la informaciéon
se citan mucho menos (véase la figura 16).

Tipo de acciones llevadas

Acuerdos politicos

Cémaras de vigilancia
Sensibilizacién

Investigacion y grupos de trabajo
Asociacién entre actores locales
Presencia policial

Equipo de prevencién
01020304050
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Aunque hay ser muy prudentes con el modo de manip-
ular los resultados del cuestionario, podemos observar
algunas convergencias significativas que sugerimos
resumir en unos pocos puntos: - por una parte, no hay
ciudades o en todo caso muy pocas que adopten una
Unica estrategia de accion y de seguridad. La tendencia
es combinar métodos, buscando un equilibrio entre las
dimensiones sociales y situacionales de la prevencion.

- Aunque se trate de un desvio inducido por el perfil de
los que han respondido a la encuesta y de los organ-
ismos que han impulsado esta encuesta, las autori-
dades locales impulsan en primer lugar la accion
publica de prevencion y de seguridad.

- Por tltimo, la dimensién de cooperacién parece nece-
saria, especialmente para las grandes ciudades, en las
que hay un nimero de actores participantes mucho
mas grande.

II) Perspectiva de la
prevencion de la violencia
colectiva

DSOS

68

Desde finales de los afios 1970, en muchas partes de
Europa la seguridad de los bienes y de las personas se
ha vuelto progresivamente una preocupaciéon de
primer orden. En adelante, la seguridad es un riesgo
social omnipresente en nuestras pantallas de televi-
si6n, una preocupaciéon popular alimentada por dé-
cadas de discursos publicos y por una realidad cada
vez mas deteriorada desde el punto de vista social?$.
Aun cuando la evolucién de los miedos y de las preocu-
paciones incide a veces en la evolucién medible de la
criminalidad, las autoridades publicas, locales o nacio-
nales, estan casi acosadas por la peticion interrumpida
de mayor seguridad. Y de hecho, paralelamente a las

28- Garland (D.), The culture of control. Crime and social order in
contemporary society, Oxford, Oxford University Press, 2001.



practicas tradicionales de prevencion social, la época
se ha endurecido mucho, con olas de privatizacién y
una tecnicidad creciente de la lucha contra la delin-
cuencia, especialmente en las formas més visibles y
expuestas. Estas formas delictivas suelen corresponder
a agrupaciones juveniles, con mayor o menor nivel de
duracién y de estructuracion, para las cuales algunos
comportamientos colectivos encarnan el desorden pu-
blico. Es el caso de las pandillas de jovenes? y, en ge-
neral, de los diferentes grupos que se caracterizan por
sus comportamientos violentos. Numerosas publica-
ciones, entre las cuales se cuenta la base de datos EU
Street Violence, puesta en linea recientemente a través
del Foro Europeo para la Seguridad Urbana y que pre-
senta un panorama claro®®, han permitido establecer la
pertenencia social de las personas en cuestién: se trata
a menudo de adolescentes y de jovenes adultos, de
sexo masculino y de medio modesto, que acumulan
varias desventajas sociales, especialmente escolares,
de formacion y laborales.

La accion ptblica dedicada a la gestion de estos desor-
denes urbanos cobra formas diferentes y se funda en
una pluralidad de actores. Segtn el pais, se observan
grandes variaciones en las configuraciones juridicas,
administrativas y politicas. Recordaremos las princi-
pales tendencias de la accidon ptblica para evitar la
aparicion de pandillas y la violencia colectiva en dife-
rentes regiones del continente americano, cuna de los
programas de accidén contra estos grupos. Los
contrastes que se observan en materia de acciéon pu-
blica entre la mitad sur y norte de América, permitiran
completar los esquemas europeos, hasta entonces do-
minantes, y los que se pueden identificar en la base de
datos EU Street Violence del Efus.

29- Mohammed (M.), La formation des bandes. Entre la famille, I'école
et la rue. Paris, PUF.
30- www.streetviolence.eu
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A) Prevencion y lucha contra las pandillas:
tendencias de la accion puablica

A partir de un informe del Banco Mundial, Dennis
Rodgers ha identificado cuatro tipos de enfoque a
través de las politicas publicas que se ocupan de las
pandillas de jovenes en América Latina3!: unos
proyectos de organizacion comunitaria que buscan cam-
biar el contexto en el que operan las pandillas de
jovenes, movilizando y organizando las comunidades
“afectadas” por su presencia. El objetivo es que su es-
pacio y su influencia se vean restringidos a partir de
una sélida participaciéon de los demas componentes
del barrio; proyectos de intervencidon social que incluyen
programas de asistencia, acciones sobre el capital so-
cial (escolar, profesional, etc.) y acciones de moraliza-
cion y asesoramiento. El objetivo era evitar comporta-
mientos inadecuados de los jovenes y reducir la
posibilidad de que participen en las pandillas, todo ello
a partir de una accién de terreno. Los programas desti-
nados a “brindar oportunidades” buscan impedir des-
vios, orientando las actividades de las pandillas con un
enfoque constructivo e incluyendo acciones a través de
las cuales los jovenes pueden obtener un empleo, con
politicas de preparacién o oferta de empleos. Por tl-
timo, los “programas de represion” tienden a reducir las
actividades de las pandillas de jovenes aplicando me-
dios represivos y punitivos, en los cuales participan
todos los actores de la cadena penal. Esta metodologia
busca acosar (aumentando el coste de existencia de las
pandillas), neutralizar o suprimir los grupos en cues-
tion, y se funda en el triptico vigilancia-arresto-encar-
celamiento de los miembros de las pandillas. Esta poli-
tica suele considerarse como una de las soluciones
mas eficaces por parte de la opinioén publica que, mu-
chas veces esta exasperada por la violencia vinculada,

31-Rodgers D., 1999, Youth gangs and violence in Latin America and
the Caribbean: A Literature Survey, The

World Bank, Latin America and Caribbean Regional Office, Urban Peace
Program Series, Sustainable Development Working Paper n®4.



con o sin razon, a estos grupos.

No obstante, para Rodgers, nada muestra que los pro-
gramas de supresion obren de forma sostenida y eficaz
contra los comportamientos violentos e ilegales de los
miembros de las pandillas. Da como ejemplo el caso de
la policia nacional nicaragiiense que, en 1997, inicié
una amplia campafla de represién en uno de los bar-
rios mas afectados por la violencia de los jovenes en
Managua. Pero aunque la actividad de las pandillas
parecia disminuir en un primer momento, esta dismi-
nucion so6lo fue temporal. Como el coste de estas ope-
raciones policiales era bastante elevado, no se las pudo
seguir aplicando debido a las restricciones econémicas
que pesaban en la instituciéon. Ademas, los miembros
de las pandillas, los pandilleros, comenzaron a organi-
zarse estratégicamente, por ejemplo desarrollando o
reforzando sus sistemas de alerta con acechadores o
vigias, adaptandose asi a las incursiones nocturnas de
la policia. Por esta razén, en numerosos puntos, la vio-
lencia en el vecindario finalmente empeor6 después de
una campafia de represion. La intrusion de la policia,
mas masiva y brutal, aumento la frecuencia de los en-
frentamientos armados con las pandillas, desarrol-
lando asimismo el riesgo de generar victimas
colaterales.

En otro registro, el Salvador es uno de los fracasos méas
emblematicos de estrategias fundadas Gnicamente en
la represion y en la lucha contra la violencia colectiva y
las pandillas®?. La historia de las pandillas o bandas en
el Salvador comenz6 en los afios 1970-1980, cuando
la guerra civil obligd a muchas familias a marcharse del
pais e instalarse en diversas ciudades estadouni-
denses, especialmente en Los Angeles. Muchos
jovenes exilados salvadorefios, desafiados por las pan-
dillas constituidas principalmente por jévenes mexi-
canos, reaccionaron integrandose o formando a su vez

32- Edraza Farifia L., Miller S., Cavallaro J.-L., 2010, No place to Hide :
Gang, State, and Clandestine Violence in El Salvador, Human Rights
Program, Harvard Law School
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otras pandillas. En los afios 1990, en las ciudades es-
tadounidenses, todo gravitaba en torno de dos pan-
dillas muy bien organizadas: la M-18, compuesta prin-
cipalmente por jévenes mexicanos estadounidenses
(que mas tarde se dio a conocer como la pandilla de la
calle 18 de Los Angeles), y la M-13, una pandilla com-
puesta por jovenes salvadorefios. En 1996, las nuevas
leyes sobre la inmigracion facilitaron la expulsion de
extranjeros autores de crimenes o delitos, incluso si
eran residentes permanentes y documentados. Con la
aplicacion de estos textos, comenz6 una expulsion
masiva de salvadorefios, entre los cuales miles de pan-
dilleros. Su llegada a EI Salvador oper6 como catali-
zador, desarrollandose una nueva cultura de las pan-
dillas urbanas en ese pais, pero ahora con un
importante nivel de violencia. La respuesta del go-
bierno salvadorefios fue esencialmente represiva, pri-
mero con el plan Mano Dura (2003), y después “Stiper
Mano Dura” (detenciones e interrogatorios basados en
el aspecto de una persona, encarcelamientos masivos,
muchos excesos policiales que fueron denunciados,
etc.). A pesar de este endurecimiento, raramente ob-
servado en politicas de represion de las pandillas, la
tasa de homicidios no dejé de aumentar los afios si-
guientes a la aplicacion de estas leyes sucesivas (2003
= 33,0/100.000; 2004 = 40,9/100.000; 2005 =
55,5/100.000).

En Estados Unidos, la estrategia policial de supresiéon
y neutralizacion se funda, ante todo, en unas inicia-
tivas juridicas especificas. Una gran cantidad de Es-
tados han intentado prohibir la participaciéon en pan-
dillas urbanas, a pesar de que la normativa que se
aplica varia de un Estado a otro. Por ejemplo, en
Georgia, la ley prohibe toda participacién en pandillas
(Ga. Code Ann. § 16-15-4 -1998). Asimismo, en Tejas,
una persona comete un acto ilegal, si intenta es-
tablecer, mantener o participar en una pandilla (Tex.
Pen. Code Ann. § 71.02 - Vernon 1997). Algunos Es-
tados han prohibido la contratacién de personas que



pertenezcan a una pandilla. En Florida y en Kentucky,
por ejemplo, una persona que alienta, solicita o
contrata intencionalmente a otra persona para que
forme parte de una pandilla urbana criminal, comete
un crimen grave (Fla. Stat. Ann. § 874.05 - 1999) y (Ky.
Rev. Stat. Ann. § 506.140 - 2000). Otros Estados han
atacado mas bien el estilo vestimentario de los jovenes.
Varios de ellos han autorizado a las escuelas a es-
tablecer un “codigo vestimentario” que prohibe a los
alumnos presentar cualquier signo que permita identi-
ficarlos con tal o cual pandilla. Asi es, por ejemplo, en
New Jersey y en Tennessee (N.J. Rev. Stat. § 18A:11-9
-1999)y (Tenn. Code Ann. § 49-6-4215 - 1998).

No obstante, la primera enmienda de la Constituciéon
de Estados Unidos suele volver inconstitucional todo
intento regional de frenar las pandillas en nombre de la
libertad de reunion.

De hecho, la filosofia de la accién publica en Estados
Unidos, ya sea de un Estado o de un Municipio, tiende
a modular los dispositivos en funcion de la edad y del
nivel de participacién de los jovenes. Se favorecen
sobre todo las politicas de prevencion desde la mas
temprana edad, como lo muestra una sintesis publi-
cada en 2010 por la Oficina de Justicia Juvenil y Pre-
vencion de la Delincuencia, escrita por James C.
Howell. Asi, para los nifios se destinaron los pro-
gramas de intervencion correspondientes a la familia y
a la escolaridad, mientras que para los jévenes adultos
se reservaron los dispositivos que combinan presiéon
penal y concesion de un empleo33.

En Estados Unidos se han evaluado muchos pro-
gramas estas tltimas décadas. Los programas cen-
trados en la accion represiva y el encarcelamiento, par-
ticularmente en los afios 1990, han sido muy
criticados y, mas sorprendentemente atin, también se
considera que los educadores de calle, de los cuales

33- Howell].-C., 2010, Gang Prevention : an Overview of Research and
Programs, OJJDP,
https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/0jjdp/231116.pdf
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encontramos una descripcién detallada en el libro cla-
sico de Short y Strodtbeck?, son poco pertinentes, ya
que podrian eventualmente reforzar la cohesion de la
pandilla en vez de facilitar a sus miembros el abando-
narla® . El programa G.R.E.A.T., que buscaba evitar
que los jovenes participen en pandillas y que caigan en
la delincuencia, también ha sido citado como un fra-
caso. La ciudad de Phoenix inici6 este programa en
1991, en el cual los jovenes podian seguir estudios es-
colares dispensados por policias. Estaba destinado a
jovenes de la escuela primaria y de los institutos, e in-
cluia un programa especial para los padres al igual que
un programa de verano. Si el programa G.R.E.A.T.
logrd concienciar los participantes sobre las conse-
cuencias que conlleva formar parte de un pandilla,
modificando un poco su actitud de cara a la policia,
pero no redujo la cantidad de jévenes miembros de
pandillas®. Esta situaciéon modera los efectos de estas
campaflas de concienciacién en la pertenencia a una
pandilla.

Se han citado otros tres programas como ejemplos po-
sitivos: el programa “OJJDP”, el “Boston Gun Project” y
la operacion “Cese el fuego”. E1 “Comprehensive Com-
munity-Wide Gang Model” (///) ha sido creado por Ir-
ving Spergel y sus colegas de la Universidad de
Chicago, después de que estos hubieran decidido ocu-
parse de esta problematica y analizar todos los pro-
gramas estadounidenses existentes entre 1987 y
1991. La fase exploratoria se lanz6 en 1992, en el
Little Village de Chicago. En una primera fase, este
programa se aplic6 a modo de prueba en cinco lugares:
Bloomington-Normal, Illinois; Mesa, Arizona; River-
side, California; San Antonio, Tejas; y Tucson, Arizona.
Después se lo implantd, bajo la égida de 1a OJJDP, en

34- ShortJ. F. and Strodtbeck F. L., 1965, Group process and gang
delinquency, University of Chicago Press.

35-Klein M. W. 1995. The American Street Gang, New York, Oxford
University Press.

36- Esbensen F.-A., Osgood D. W,, 1997, National Evaluation of
G.R.E.A.T, Research in Brief, Washington, DC, U.S. Department of
Justice, National Institute of Justice.



25 municipios urbanos y rurales. Este programa arti-
culaba cuatro tipos de accién: una movilizacién comu-
nitaria, unos programas de formacién y de educacion
con vistas a la insercion profesional de los jévenes, un
trabajo social precoz con las familias, y la supresion de
las actividades delictivas a través de acciones puni-
tivas. Para Spergel, ha sido singularmente eficaz en el
Little Village, ya que hubo menos arrestos y se limi-
taron considerablemente los delitos vinculados a las
drogas. La poblacién mas receptiva fueron los jovenes
a partir de 19 afios. Pero salvo en Chicago, el programa
no dio necesariamente los mismos resultados en otras
partes debido a una menor participacioén de la comu-
nidad de barrio®. La evaluacién hizo hincapié en el in-
dispensable compromiso de los electos locales y de la
comunidad en su conjunto.

En otro registro, el “Boston Gun Project”, desarrollado
en los afios 1990, buscaba reducir el niimero de homi-
cidios cometidos por los jovenes, y los actos de vio-
lencia con armas de fuego en Boston. Preparado en
1995, este proyecto comenz6 con el nombre de “Ope-
racion cese el fuego”, en la primavera de 1996. Esta
operacion tenia dos componentes estratégicos, el pri-
mero era un ataque frontal y rapido contra el trafico de
armas de fuego, y el segundo era una estrategia de di-
suasion que apuntaba a los lideres de las pandillas ur-
banas. Paralelamente a estos esfuerzos de disuasion,
la ciudad de Boston inici6 una serie de proyectos de
prevencion y de intervenciéon, como por ejemplo el
“Boston Community Centers Streetworkers” y el
“Youth Services Providers Network”. En el marco del
primero, una coalicién de servicios sociales de Boston,
los agentes de los servicios de probacion y, més tarde,
las iglesias y otros grupos comunitarios ofrecieron a
los miembros voluntarias de las pandillas diversos ser-
vicios, asistencia y oportunidades.

37- Spergel 1. A., Grossman S. F, 1997. The Little Village Project: A
Community Approach to the Gang Problem, Social Work, 42, 456-70.
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Otro programa desarroll6 y aplico las estrategias de
cooperacion entre las organizaciones de ayuda a la ju-
ventud y las agencias municipales dedicadas a la pre-
vencién del abandono escolar en los adolescentes. Lo
hizo a través de mentores, de la formacion profesional,
del tutorado y de las “competencias de liderazgo”. Las
actuaciones efectuadas en el marco de la operacion
“Cese el fuego” constituyen asimismo una estrategia
global para responder a la violencia armada y a la vio-
lencia de las pandillas, desarrollando sinergias entre
los servicios especializados en la juventud y los servi-
cios que dan una respuesta a la violencia. Aun cuando
resulte dificil establecer una imputacion directa, di-
versos observadores han considerado que estos pro-
gramas habian reducido considerablemente la can-
tidad de homicidios en la ciudad?.

Las respuestas que aportd Canada al fenémeno de las
pandillas y de la violencia urbana son muy similares a
las que desarroll6 Estados Unidos*. El gobierno cana-
diense se inspir6 considerablemente en las diferentes
experiencias estadounidenses en lo referente a poli-
ticas publicas. Estos dltimos afios, las autoridades pti-
blicas han alentado lo que se ha designado con el titulo
de “Terapia Multi Sistémica” (TMS) para controlar a las
pandillas y a la delincuencia juvenil. La TMS es como
“un modelo de tratamiento intensivo en el medio fami-
liar y comunitario, que apunta a los factores corres-
pondientes al comportamiento criminal y antisocial de
los adolescentes y de sus familias. La TMS est4 desti-
nada a los delincuentes jévenes de ambos sexos, de 12
a 17 afios, y a sus familias. Ante todo, esta metodo-
logia busca reducir los problemas vinculados al com-

38-Braga A. A., Kennedy D. M., Piehl A. M., Waring E. ]., 2001,
Reducing Gun Violence. The Boston Gun Project’s Operation Ceasefire,
https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/ 188741 .pdf.

39- Lafontaine T., Ferguson M., Wormith J. S., Street Gangs: A Review
of the Empirical Literature on Community and Corrections-Based
Prevention, Intervention and Suppression Strategies, Report for the
Government of Saskatchewan, 2005. http://www.cpsp.gov.sk.ca/
gangreportforcpsjune30_05.pdf



portamiento antisocial y a otros problemas clinicos
con adolescentes, disminuir la cantidad de adoles-
centes que se encuentran internados en los servicios
especializados y reforzar los recursos de la familia de
cara a las situaciones dificiles en el futuro. Estos obje-
tivos se logran desarrollando en los padres las compe-
tencias y los recursos necesarios para educar a los ado-
lescentes, y suministrando a los jévenes los medios
necesarios para enfrentar los problemas y los retos a
nivel de los individuos, de 1a familia, de los pares, de la
escuela y del barrio.” Las diferentes orientaciones aso-
cian una intervencién social y una clinica conductista
que han cobrado diferentes formas en funcién de las
regiones y las ciudades.

En un enfoque mas preciso, también podemos citar el
“Wraparound Milwaukee”, que constituye un “sistema
de atencidn individualizado, en un medio comunitario,
destinado a los niflos y a los jovenes con serios pro-
blemas de salud mental, de afectividad y de comporta-
miento, al igual que a sus familias. La filosofia subya-
cente a este enfoque consiste en identificar de forma
minuciosa los servicios y apoyos que requiere la fa-
milia, y en dispensar esos servicios tanto como sea ne-
cesario. El programa Wraparound se ha puesto en
marcha en varios sectores, como el bienestar de la in-
fancia, la escuela, la justicia de menores y la salud
mental. [...] Si los responsables del programa “Wrapa-
round Milwaukee” consideran que la inscripcién esta
justificada, los jovenes participan en el programa por
orden del tribunal. El programa incluye la coordinacion
de la atenciéon médica dispensada, un equipo que tra-
baja la relacion del hijo con su familia (child and family
team, CFT), un equipo de crisis mévil y una red de pro-
veedores de servicios.”*°

Del lado quebequés, la acciéon puablica que sobre las
bandas difiere mucho, ya que tradicionalmente incluye
dos aspectos de la politica ptiblica que son la represiéon

40- Centre National de Prévention du Crime, 2007, A I'épreuve des
faits. Les gangs de jeunes, Sécurité publique Canada.
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y la prevencion. La accién represiva se concentra sobre
todo en las “pandillas claramente establecidas”, es
decir, las bandas organizadas que se dedican a dife-
rentes actividades criminales, mientras que las inter-
venciones preventivas conciernen sobre todo a los
jovenes y a los grupos menos estructurados. Asi, el
plan de intervenciéon quebequés de 2011 a 2014 se
funda en cuatro ejes: dos ejes clasicos que son la repre-
sién y la prevencioén, y dos enfoques mas innovadores a
través del desistimiento (reinsercién social), la investi-
gacion, el analisis, la formacién y la comunicacion.

De este panorama sintético hay que destacar tres ele-
mentos fundamentales: por una parte, es dificil es-
tablecer una distincion clara entre la administraciéon
nacional y las administraciones locales y regionales, ya
que la accion publica tiende a ser integrada. El control
cambia de manos, las diferentes instituciones parecen
interdependientes, incluso si las administraciones lo-
cales y regionales estin mas comprometidas en las
medidas locales de prevencion, y si el gobierno na-
cional suele tener entre sus manos el control de los
principales medios represivos destinados a las bandas
delictivas (a pesar de la importancia de la policia local).
Ademas, la articulacion de los tipos de accion suele ser
la regla, mientras que operar con una Gnica estrategia
es mas bien excepcional. Por dltimo, mas all4 de los
programas presentados en este texto, la intervencion
social local sigue siendo el principal modo de regula-
cion de los desordenes urbanos. Tendencias que, en
adelante, proponemos se confronten con las princi-
pales evoluciones de los modelos europeos de preven-
cion, y con los resultados de los sondeos realizados
entre los coordinadores de prevencién y seguridad de
muchas ciudades europeas.

La menor presencia de bandas en Europa limité la ela-
boracién de programas especificos y dedicados al fené-
meno, incluso si estos tltimos afios, el Reino Unido y
Francia recurrieron a una ley sobre dispositivos poli-



ciales especificos. Para despejar las tendencias de las
politicas europeas de prevencion de los desérdenes ju-
veniles, podemos referirnos a los “modelos” inglés y
francés, y a su evolucion*'. En efecto, si han sido relati-
vamente antagonistas durante los afios 1980, han ten-
dido a acercarse durante las décadas siguientes, a
imagen de un continente en el que la circulacion de los
métodos y sus fundamentos teéricos se ha acelerado.
En los afios 1980, se distinguian netamente dos poli-
ticas de prevencion de la delincuencia: el enfoque
francés de la prevencion social*?, que busca una mejora
general de las condiciones de vida y del capital social
en los medios expuestos a la delincuencia, y el enfoque
anglosajon de la prevencion situacional, cuyo objetivo
era disuadir a los delincuentes de pasar al acto y hacer
de modo tal que las victimas potenciales dejaran de
serlo. Los demas paises de la Unién Europea tendian
hacia uno u otro de estos enfoques.

El enfoque inglés se perfila en 1984, y mas tarde en
1987, cuando el gobierno conservador lanza los pro-
gramas Five Cities y mas tarde Safer Cities. Este en-
foque se fundaba en dos principios fundamentales: la
responsabilidad de 1a comunidad y la reduccion de las
oportunidades de pasar al acto a través de la ordena-
cion urbana y el empleo de diversas tecnologias*®. No
se busca ayudar tanto al delincuente potencial sino a la
victima potencial, endureciendo las condiciones del
paso al acto (medidas para evitar intrusos, mayor vigi-

41- Robert Ph., Dir.,, 1991, Les politiques de prévention de la
délinquance a I'aune de la recherche : un bilan international, Paris,
I'Harmattan. Robert Ph., 2002, L'insécurité en France, Paris, La
Découverte.

42-16 Baillergeau E., 2008, Intervention sociale, prévention et controle
social. La prévention sociale d'hier a aujourd hui, Déviance & Société,
32,1, 3-20. Body-Gendrot S., Duprez D., Les politiques de sécurité et
de prévention dans les années 1990 en France, in Duprez D.,
Hebberecht P, Dir., 2001, Les politiques de sécurité et de prévention en
Europe, Déviance & Société, 25, 4, nlimero especial, 377-402.

43- Crawford A., 2001, Les politiques de sécurité locale et de
prévention de la délinquance en Angleterre et au Pays de Galles :
nouvelles stratégies et nouveaux développements, in Duprez D.,
Hebberecht P., Dir., 2001, Les politiques de sécurité et de prévention en
Europe, Déviance & Société, 25, 4, nlmero especial, 427-458.
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lancia, especialmente por parte de los vecinos, etc.). La
vigilancia de los vecinos ha constituido el principal eje
de estos programas.

Casi al mismo momento que en Francia, una instancia
sobre la seguridad que reunia a los alcaldes marcé con
su sello las estrategias de prevencion. Hasta entonces,
la prevencion era asunto del gobierno nacional y de
asociaciones locales. El empuje de los electos locales
interviene en un contexto de descentralizacion y de lle-
gada de la izquierda al poder. El informe buscaba es-
tablecer una nueva politica de seguridad, fundadaenla
articulacion inédita en esa época entre la prevencion,
la represion y una politica social fuerte, identificando
la gente a la que se destinan esas politicas y las zonas
donde vivian, con el objeto de mejorar su suerte. Ya no
se trataba de identificar a grupos especificos, como en
la década anterior identificando las pandillas de
jovenes, sino que, en adelante, los programas ope-
raban por zonas. La estrategia también innovaba en
cuanto al pilotaje, situando al alcalde en una posiciéon
central respecto a las células de coparticipacion e in-
cluyendo a los servicios nacionales y del sector asocia-
tivo. Tedricamente, se trataba también de articular
estos programas al trabajo de represion, lo que no se
hizo en absoluto, o en una minima medida.

Durante la década siguiente, estos programas conti-
nuaran a través del ministerio de la ciudad y la can-
tidad de territorios a los que estan dirigidos no dejara
de aumentar, contrariamente a los recursos puestos a
su disposicion. En 2000, se habian firmado ya 250
contratos de ciudad a través de los cuales se cubrian
unos seis millones de personas. Sea cual sea el color
politico del gobierno, la solidaridad social no ha cesado
en ningiin momento, aun cuando las acciones reali-
zadas con los hombres han cedido progresivamente a
una inversién masiva destinada a mejorar la edifica-
cioén o su desegregacion (rehabilitacion, desenclave,
reestructuracion, constitucion de una zona residencial,
etc.). Se trata de una inversion, coordinada con las ac-



ciones mas clasicas de desarrollo econémico o de
mantenimiento de una presencia institucional, que sin
dudas limito6 el aislamiento de esas zonas, pero que no
mejor6 radicalmente su suerte. Estas numerosas varia-
ciones muestran hasta qué punto Francia no logré
nunca estabilizar una doctrina de prevencién que evite
una excesiva especializacion (que, a la vez, se agota
demasiado pronto), o bien que se disuelva en un en-
foque global. Y todo ello, a pesar de la existencia de
numerosos programas locales alternativos y creativos.

Desde comienzos de los afios 1990, la tendencia es
acercar los modelos y disminuir las diferencias. Del
lado britanico, el Crime and Disorder Act votado en
1998 ha puesto a las administraciones locales en el
centro de un juego que, en adelante, estara pilotado al
mismo tiempo por los servicios regionales de policia®.
Esta ley también ha consagrado la influencia de la
teoria del vidrio roto de Wilson y Kelling**, y mas am-
pliamente la de un enfoque méas defensivo de gestion y
de limitacion de riesgos*®. En Francia y a pesar de las
numerosas alternancias politicas, los gobiernos se han
esforzado por romper la oposicion tradicional entre
prevencién y represion, acercando en las instancias lo-
cales a los diferentes actores que se ocupan de la delin-
cuencia. Asimismo, han comenzado intentos de
acercamiento entre la policia y las comunidades so-
ciales locales, no obstante sin resultados debido a la
fuerte resistencia interna de la institucién®’. Asi, a
pesar de unas dindmicas sociopoliticas claras, hay un
notable acercamiento de los modelos, especialmente
por recurrir a la escala local, lo que actualmente esta

44- Crawford A., 2008, Modeles comparés de prévention de la
criminalité et de sa mise en oeuvre : leur genése, leur influence et leur
développement, Revue de Droit Pénal et de Criminologie, 11,
1047-1061.

45- Wilson J.Q., Kelling G., 1982, Broken Windows, The Atlantic
Monthly, 29-37.

46- Garland D., 2001, The Culture of Control: Crime and Social Order
in Contemporary Society, Oxford, Oxford University Press.

47-Roché S., 2005, Police de proximité : nos politiques de sécurité,
Paris, Seuil.
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claramente admitido en Europa, para disefiar y/o im-
pulsar las politicas de prevencién, al igual que por el
progreso creciente de las estrategias de prevencion si-
tuacional (en las que se deben incluir las acciones de
represion). Tendencia que se debe vincular al desar-
rollo del mercado privado de la seguridad. Todas estas
evoluciones no conciernen especificamente las agru-
paciones transgresivas y las pandillas, a pesar de que
estas ultimas siempre han constituido el principal
blanco y una clientela policial.



Problematica de
género y pandillas
violentas

SO

Marie-Dominique de Suremain
Contribucion de Psytel - Socio del del proyecto EU Street
Violence

Hace poco mas de 10 afios, el Efus (European Forum
for Urban Security) publicé un estudio titulado L'ap-
proche différenciée par sexe est-elle pertinente en matiere
de sécurité urbaine ? (¢E1 enfoque de género es perti-
nente en la problematica de la seguridad urbana?),
como resultado del proyecto Daphné “Sécu-cités
Femmes”, en el cual se habian organizado unas “mar-
chas exploratorias sobre la seguridad de las mujeres en
el espacio publico” para reflexionar sobre las politicas
de seguridad urbana, con enfoque de género.

Una de las principales recomendaciones que se formu-
laron en el encuentro final, destinada a obtener el
mismo nivel de seguridad urbana para las mujeres y
para los hombres, era la incorporaciéon del género
como una dimensién indispensable desde la recopila-
cién y el procesamiento de los datos. El objetivo era
“poner al descubierto lo que todavia estd oculto”, en
particular la violencia de género, y mostrar las rela-
ciones desiguales que las mujeres y los hombres tienen
con la ciudad y la seguridad.

El informe también recomendaba que se analizaran
estas diferencias considerdndolas como datos cen-
trales y no marginales, como reflejo de una realidad
sociocultural por definicion variable y modificable, y
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no como si fueran datos biolégicos inmutables que en-
cerraran a las mujeres en un papel estereotipado de
victimas pasivas.

La constitucion de la base de datos EU Street Violence
ha sido la oportunidad de incorporar en cada etapa
las relaciones sociales entre mujeres y hombres, en
correlacion con la violencia de las pandillas de jévenes
en el espacio publico. Se ha incorporado en la defini-
cién misma de las variables analizadas, en la estruc-
tura de las herramientas de recoleccién y en el conte-
nido de los datos que se debian recolectar.

Presentamos aqui el resultado de este trabajo, que
marca un avance innegable: un nimero creciente de
anilisis tiene en cuenta la cuestion del género en la
seguridad urbana, las acciones especificas son mas
numerosas y se va adoptando progresivamente una
orientacion transversal sobre el género en proyectos
que no son especificos.

1. El género en la recopilacion
de los datos

SOOSSSSSSEES5>>>
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Incorporar una perspectiva de género, es decir, ponerse
las “gafas del género”, permite observar fenémenos
habitualmente poco visibles en varios niveles. Se ha
alentado asi la busqueda de dos tipos de documentos:
los que tratan principalmente de esta tematica, pero
también las acciones o recomendaciones que la tienen
en cuenta entre otros temas. Los resultados en la base
de datos pueden evaluarse de dos modos: a partir de
las palabras clave que se emplean en los titulos y resti-
menes, o bien a través de la utilizacién de un “indi-
cador de inclusion del género”, en tres variables. Estas
variables son: el tipo de violencia analizada, el tipo de
actory el tipo de “vector” de las acciones realizadas.



La presencia de un “indicador de género” significa que
se han no sélo la violencia infligida a las mujeres y a las
chicas, sino que los analisis o las acciones se refieren
al contexto general de las relaciones de dominacién
entre hombres y mujeres. Por ejemplo incluye el im-
pacto en los niflos de la violencia de género (conyugal)
entre adultos, las relaciones sentimentales entre va-
rones y chicas en la escuela o en las pandillas, - las re-
laciones entre los varones (construccién de la virilidad,
utilizacion de la violencia para probar su coraje o re-
forzar su identidad) y también finalmente las rela-
ciones entre las muchachas, por ejemplo en las pan-
dillas femeninas.

En algunas fichas se trata de un tema central que fi-
gura en el titulo o en el resumen, mientras que en
otras, aunque esté explicitamente incluido, no consti-
tuye el tema principal.

De 478 fichas creadas en total (octubre de 2012), un
10% ha integrado el género, ya sea en las palabras
clave presentes en los resimenes*® o por la utilizacién
de los “indicadores de género”. Se podria considerar
como un resultado limitado e incluso decepcionante.
No obstante, el esfuerzo especifico de recoleccién y la
calidad de los textos recopilados, en su mayor parte
bastante recientes, hacen pensar en un avance real, en
el terreno que se ird consolidando en el futuro si se
aprovechan los resultados presentados y se sigue tra-
bajando en esta misma direccion. Los paises que mas
cantidad de documentos han recogido en relacion con
el género son Italia, Francia y Espafia, pero todos han
recopilado textos de reflexiones de fondo y acciones
significativas.

48- Género, mujeres, chicas, violacion, sexual, violencia sexual, etc.
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Cuadro: btisquedas en la base de datos (en francés e
inglés):

palabrao
variable total
codificada ARAS Bélgica Francia Italia Espafla GB Intemac.

FULL TEXT (resumen, observaciones y titulos)

Genre 3 3
Gender 35 1 3 2 9 3
Femmes 7 7
Femme 1
Women 8 2 2 6
Female 5 S
Sexual 10 1 8 1
filles 7 7
girls 12 2 1 9
girl 1 1
viol 1 1
rape 3 2 1
violencia | 49 190 | 7 | 17 6 | 1
sexista
indicador 39 1 5 | g | 14 !
de género

Biisqueda por vector de intervencion:
g;dgﬁiiﬁg 47 | 4 |12 15| 9 | 7

2- Analisis
SSSSSSSSS5555>>

2.1 Varones mayoritarios y mujeres jovenes do-

minadas en las pandillas, pocas pandillas de mu-

jeres jovenes

La primera pregunta que uno puede hacerse, se refiere

a la composicion de las pandillas de jévenes. La pan-

dilla es un universo mayoritariamente masculino, pero
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no estrictamente masculino. En las pandillas no sélo
hay muchachas, sino que ademas ellas tienen, directa
o indirectamente, un papel especifico.

Los muchachos organizan las pandillas entre ellos y
refuerzan su identidad como varones excluyendo a las
muchachas: “El universo viril de las pandillas provoca la
eviccion de las chicas™*. La socializacion de los adoles-
centes, varones, especialmente en los barrios desfa-
vorecidos en los que la familia y la escuela tienen es-
caso poder educativo, normativo o gratificante, pasa
por su identificacion con un grupo que les infunde se-
guridad y genera sus cédigos propios. Este grupo no
produce necesariamente actos de delincuencia, pero
suele cimentar su cohesion a partir de la exclusion del
“otro”. Ante todo la exclusion de las chicas, pero tam-
bién las pandillas de otros barrios, los que escuchan
otro tipo de musica o se visten de otro modo, a quienes
califican como “diferentes” o “inferiores” y, por lo
tanto, no se los considera dignos de formar parte del
grupo. La cohesion del grupo se construye clasica-
mente afrontando a los “otros”, es decir, organizando
confrontaciones que también son puestas en escena
heroicas, preferiblemente en diferentes escenarios pti-
blicos. Antafio esta confrontacion se producia entre los
pueblos, como en la pelicula La guerra de los botones,
o entre comunidades culturales o étnicas, glorificadas
en West side story... Hoy en dia, el escenario es mas
bien el metro, la calle o Internet. Las muchachas no
participan directamente en estos enfrentamientos,
sobre todo cuando son fisicos.

No obstante, las muchachas “gravitan en torno a las
pandillas”, es decir que por su relacién con los mucha-
chos pueden constituir un pretexto para una “confron-
tacién” entre varones o actuar a veces como modera-
doras de los conflictos. Algunas muchachas se
incorporan a las pandillas a través de sus hermanos o
de su novio, pero por lo general quedan relegadas en
actividades secundarias: “robo de tiendas, falsificacién

49- Foro Francés de Seguridad Urbana, 2006
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de cheques y de documentos administrativos, etc.
(pero) no participan en las peleas colectivas, en los
robos por tirén, ni en los robos de vehiculos.”*° Las
chicas que participan directamente en las pandillas de
varones son transgresoras del control y ante las expec-
tativas familiares o sociales que limitan su incursién
en el espacio ptblico, o su comportamiento. También
han superado, al menos parcialmente, la exclusién de
la que son objeto por parte de los varones. Sin em-
bargo, para perdurar deben aceptar cierto nivel de ins-
trumentalizacion y someterse a la “ley del mas fuerte”.
También pueden ser admitidas, pero sdlo en determi-
nados momentos, especialmente en el periodo postes-
colar... (y) no mas tarde®!, cuando a las chicas les re-
sulta mas dificil sustraerse al control social y familiar
que a los varones. El control de las muchachas no sé6lo
es una tarea de los padres, sino también de los her-
manos mayores, especialmente por medio del meca-
nismo de la “mala fama”. Aunque a menudo se dice
que ellas son causas de enfrentamientos, seria mas
exacto decir que su “posesion” es uno de los pretextos
frecuentes de enfrentamiento entre los varones, que
buscan reforzar su prestigio o su poder. Las mucha-
chas también pueden tener un papel activo en la circu-
lacién de la informacion dentro de un barrio o entre los
barrios, si se someten al juego que las instrumentaliza.
No obstante, después veremos que la estrategia mas
frecuente que adoptan las muchachas para disminuir
la influencia del control social, de la “mala fama” o de
la violencia, es evitando determinados sitios u hora-
rios, disimulando, o haciéndose invisibles.

También existen algunas pandillas de chicas que han
profundizado la ruptura con los estereotipos, imitando
el comportamiento que tienen los varones en las pan-
dillas: “se reiinen a la entrada de algunos edificios para
fumar cigarrillos a escondidas, escupen por todas partes
(...), bloquean a las chicas en el ascensor, consumen can-
nabis, hacen hurtos, chantaje, novatadas y acoso.”

50- Ibidem.
51- Marwan Mohammed, 2006



El efecto magnificador de la mediatizacion, de la que
suelen ser objeto las pandillas de varones, parece mul-
tiplicarse cuando se trata de pandillas de chicas. Se las
designa asi como “indecentes”, porque es chocante esa
doble transgresion, como delincuentes y como chicas,
aunque estos hechos suelen ser poco numerosos en
cantidad y duracién.

2.2. Delincuencia de muchachas, delincuencia de
muchachos, problemas de género

Dos documentos abordan el tema de la delincuencia
comparada de las muchachas y los muchachos®?,
considerando a las chicas como “actoras” y no como
victimas. En el primero, los educadores especializados
comienzan por relativizar la amplitud de la delin-
cuencia juvenil en general y 1a de las muchachas en
particular. Destacan que la primera representa sélo el
17% de “hechos incriminados” en 2009, mientras
que la de las chicas sélo representa el 15% de los me-
nores delincuentes. En total ellas representan tan s6lo
el 2,8% de personas incriminadas. Por cierto, las cifras
se han duplicado en 10 afios, pero partian de un nivel
muy bajo. Presentar esta evolucién como un incre-
mento exponencial de la delincuencia genera una dis-
torsion y tiende a magnificar el fendmeno, cuando en
términos absolutos todavia se mantiene en un nivel
muy modesto.

Desde el punto de vista del tipo de delincuencia, lo que
se observa en el campo coincide con el anélisis ante-
rior: la delincuencia de las muchachas afecta sobre
todo a los bienes, mas que a las personas, y general-
mente ellas no participan en acciones violentas. Las
estrategias de las chicas en los barrios desfavorecidos
son muy diferentes a las de los varones, debido al
control del que son objeto: méviles e invisibles en su
propio barrio, ellas frecuentan otros barrios desplazan-
dose en grupos pequefios, buscan espacios mixtos y
efecttian desplazamientos principalmente funcionales.

52-Josette Magne, seminario CNAPE 2010, “Las chicas son un
problema”, y Claire Gavray 2009 Delincuencia juvenil y retos de género.

89



EU Street Violence. Grupos de jovenes y violencia en el espacio puiblico.

90

En cambio, los varones pueden reunirse sin un obje-
tivo concreto, por el simple hecho de estar juntos,
ocupan mas espacio y buscan ser visibles o hacerse
temer para afirmarse. Las muchachas, por su parte, in-
cluso las que son delincuentes, se exponen mucho
menos, por las razones que mencionamos
anteriormente.

El segundo documento es una encuesta realizada en
Bélgica sobre la delincuencia juvenil “auto revelada”.
Para ello se han analizado los mecanismos sociales
que diferencian la experiencia delincuente y el riesgo
que toman los varones y las chicas adolescentes.
Adoptando una perspectiva de género, esta encuesta
rechaza las explicaciones “naturales” sobre las dife-
rencias entre muchachos y muchachas, y busca las
causas sociales, es decir, vincula los actos delictivos
con las formas de socializacién, y muestra la relaciéon
que tienen con la autoridad y con la escuela. Desde su
mas tierna infancia, se alienta a los varones a pelear,
mientras que se espera que las muchachas un compor-
tamiento conformista y conciliadora entre ellas. De
este modo, s6lo el 32% las chicas aprueba la idea de
que “la violencia forma parte del juego”, contra un 67%
de los muchachos, y s6lo el 33% de las chicas piensa
que “utilizar la fuerza es importante para ganarse el res-
peto de los demds y porque una vida sin violencia seria
aburrida”, contra un 66% de los muchachos.

Pero el menor nivel de violencia y de participacion de
las chicas en acciones delictivas no se relaciona con un
menor malestar psicosocial, en comparacion con el de
los varones. Por el contrario, se observa “un mayor
nivel de malestar psicolégico en las chicas” y “una
mayor correlacién entre los sintomas de depresidn,
victimizacién familiar e intensidad delictiva”. E1
contexto social, sobre todo la escuela y la familia,
orienta el malestar personal hacia otras formas de
expresion.

Por otro lado, la relacion entre los varones y las chicas



tiene un papel muy importante en la violencia de los
varones. Esta violencia “estd vinculada a valores y creen-
cias interiorizadas sobre las relaciones entre los grupos
sexuados”. Los muchachos parecen tener mas dificul-
tades para sustraerse a la influencia del grupo y a los
estereotipos sexuados ¢, lo que influye negativamente
en su éxito y su integracion escolar. Menos confron-
tados a limites y exigencias, hay proporcionalmente
mas varones que se sienten aburridos, frustrados y vic-
timizadas. Pero las causas de su malestar les parece
exterior a su vida. El malestar de las chicas parece mas
vinculada a las limitaciones de su papel social y a la
victimizacién psicosocial, mientras que el de los va-
rones estd méas vinculado a la exigencia del “ser un
var6n” segtin el modelo social machista que se les im-
pone. Por ello las chicas estan por lo general mas inte-
resadas en la escuela y ponen mas empeifio en salir
adelante. Se han dado cuenta de la ventaja que signi-
fica tener un diploma para obtener un empleo y ser au-
ténomas. En el mismo tiempo que se ha debilitado en
la sociedad el papel que tenia la escuela en el ascenso
profesional de los varones. Ellos padecen una desilu-
sién sobre las perspectivas de insercion profesional.
Perciben a las chicas como “competidoras ilegitimas” y
desvalorizan la escuela, que es incapaz de asegurar
una insercion laboral. Asi, algunos construiran una
identidad de “macho” por vias alternativas, por
ejemplo, persiguiendo a las chicas o incluso a los
buenos alumnos, que se convierten en contraejemplos
o en chivos expiatorios. En las clases de tipo “ghetto”,
el grupo de pares ejerce una presiéon que desvaloriza el
interés en la escolaridad. Pero al final, entre los va-
rones, los malos resultados escolares por no haber es-
tudiado durante la adolescencia, no les dan menos
éxito profesional y social que las chicas, porque al salir
de la escuela, ellos seguiran favorecidos por la persis-
tencia de desigualdades sociales de género. Los malos
resultados escolares, cuando se dan, aumentan mas
directamente el nivel de delincuencia entre las chicas,
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porque les quitan mas radicalmente toda posibilidad
tener un futuro profesional asegurado.

Estas diferencias también se observan en el uso dife-
renciado del espacio ptblico.

2.3. Hombres y mujeres jovenes en el espacio
publico

Varios documentos detallan los mecanismos que
configuran las relaciones entre los hombres y las mu-
jeres o entre los chicos y las chicas en el espacio pu-
blico, no s6lo desde el punto de vista de las restric-
ciones a las que estan sometidos sino también de las
estrategias que despliegan para resistir, escapar o su-
perar esas restricciones.

Una investigacion-accién que se presentd en Evry
(Francia)*? estudia en el contexto de los barrios popu-
lares, la descalificacion de los padres ante la institu-
cion escolar, y pone de relieve las expectativas para-
doéjicas que pesan en los jovenes inmigrantes. Ellos y
ellas deben integrarse y al mismo tiempo se les re-
cuerda constantemente su origen extranjero. Las
madres de los jovenes han perdido sus puntos de refe-
rencia al emigrar, es decir, su actividad tradicional y
sus redes familiares. Son confrontadas a unas referen-
cias multiculturales, y habida cuenta de los multiples
origenes de los habitantes, las cuales hacen mas difi-
ciles su propia integracion, lo cual las lleva a perma-
necer enclaustradas en su apartamento individual, y a
deprimirse. Algunos maridos se oponen a que trabajen
0 a que tengan actividades exteriores, lo que las em-
puja a interiorizar un sentimiento de inferioridad so-
cial que refuerza la inferioridad de género.

Las muchachas jévenes desean pues apartarse del mo-
delo materno, pero enfrentan tres tipos de dificultad:
estan sometidas al control de sus relaciones sociales y de
sus salidas (que es la dificultad principal), se les asignan
tareas domésticas, y se ejerce un control social sobre la

53- Centro de recursos politicos de 1a ciudad de Essonne, Evry,
investigacion y accion, 2004.



vestimenta que pueden usar. Si las chicas frecuentan a
los varones, salen y se visten de determinada manera, el
barrio les hard una “mala fama” de “chica facil”, de
“chusma”, que las expone no s6lo a la critica sino tam-
bién a la violencia. De tal suerte que las chicas evitan por
si mismas “callejear” con los varones. Las familias inmi-
grantes suelen inclusive aplicar en Francia unos princi-
pios educativos mas rigidos que en sus paises de origen,
con la idea de “proteger” a sus hijas. Algunas familias
llegan a imponer un casamiento forzado, porque su-
ponen que asi evitaran que su hija se desvie del camino
recto. Pueden enviarlas sorpresivamente a casarse a su
pais de origen. Como respuesta, las muchachas desar-
rollan estrategias de disimulo (se ven con muchachos en
otros barrios) y no suelen buscar el enfrentamiento, es
decir, un comportamientos de ruptura, sino cuando la
negociaciéon se ha vuelto imposible. También pueden
optar por la invisibilidad, vistiéndose de forma neutra,
incluso como varones, para no llamar la atencién, borrar
su feminidad y evitar las criticas o las agresiones.

Otro analisis>* destaca que el caracter cerrado y encla-
vado de los barrios desfavorecidos es lo que alienta la
vigilancia y la formacién de una “mala fama”. Convir-
tiendo el espacio del barrio en una suerte de extension
del espacio privado, se acentta el control de los ve-
cinos y del vecindario a través de las tensiones coti-
dianas: desocupacion, conflictos, deterioro del espacio
publico, estigmatizacién. Las “ciudades dormitorio”
que tienen esta Gnica funcion, se caracterizan por unas
actividades y una diversidad social insuficientes, y
constituyen una caja de resonancia de las frustraciones
que padecen. La obligacién para los varones de asumir
los codigos machistas es en este contexto paraddjica,
porque los elementos centrales de la identidad tradi-
cional masculina (trabajo y prestigio social) resultan
inaccesibles. Obtener el respeto de sus pares, existir

54- Horia Kebabza, doctoranda de la Universidad le Mirail, Toulouse,
revista Hommes et Migrations. Francia 2004.
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colectivamente, aun en detrimento de los “demas”, es
la estrategia principal de los varones. “Los grupos mas-
culinos adoptan una estrategia para obtener mayor visibi-
lidad y apropiarse el espacio del barrio, haciendo una ocu-
pacidn ruidosa y ostensible... Uno de ellos afirma: Siempre
vamos en grupo cuando caminamos por la ciudad. Te-
memos a los otros, tememos a la policia y es mejor estar
con sus compafieros”. Los enfrentamientos con la po-
licia y el control o posesién de las muchachas tienen
una funcién doble, ya que ponen a prueba la virilidad y
legitiman la violencia. El que no se somete a la ley del
grupo corre el riesgo de someterse a burlas, sanciones
y, finalmente, quedar excluido. Por eso, una chica no
es la “causa” de una pelea entre las pandillas sino su
pretexto, el medio de la autoafirmacion de los varones,
una puesta a prueba de la cohesion entre los hombres
o de la lucha para existir ante la mirada exterior.

Se pueden analizar los componentes de la idea este-
reotipada de “vulnerabilidad” de las mujeres, segin la
cual ellas se sienten siempre inseguras en el espacio
publico®®. Durante toda su vida, las mujeres hacen un
aprendizaje del orden social que atribuye el espacio
publico principalmente a los hombres y tiende a encer-
rarlas principalmente en el espacio privado y en la
sexualidad. Los comentarios, los silbidos, los piropos,
las miradas sostenidas, los manoseos y tocamientos,
también el hecho de seguirlas, son practicas violentas
invisibles y cotidianas que recuerdan a las mujeres,
especialmente a las adolescentes, que pesa sobre ellas
una amenaza de violencia sexual. La sociedad en-
tonces echan la culpa de lo que les pueda suceder a las
victimas, borrando la responsabilidad de los autores.
El miedo o la “vulnerabilidad” de las mujeres son,
pues, construcciones sociales que limitan su libertad
de circulacién, las obligan a tomar “precauciones”, a
evitar determinados lugares u horarios, a caminar o a

55- Maryléne Lieber: Género, violencia y espacio pidblico, 2008.



vestirse de cierto modo y a interiorizar la responsabi-
lidad de las agresiones.

Por consiguiente, existe una continuidad en las dife-
rentes violencias sexistas en el espacio ptblico y en el
espacio privado, donde el extremo esta constituido por
violaciones colectivas que se denominan
“tournantes”>¢ en francés, un término que significa
que “se van turnando a una chica de unos a otros”. Una
investigacién ha mostrado que las violaciones en
grupo no se reducen a la violacién colectiva sino que se
las debe considerar como la “comercializacién de una
violacién”, porque se basan en “una organizacioén cri-
minal de tipo mafioso que puede conducir més tarde a
la prostituciéon”. Puede comenzar como una forma de
violencia conyugal, a partir de una relacién senti-
mental que se convierte en una pluralidad de com-
pafleros sexuales, ya que las violaciones suelen produ-
cirse con un solo varén a la vez pero se van prestando
por turnos” a una chica entre todos ellos. Las viola-
ciones en grupo combinan pues una dominacién sim-
boélica violenta, un sistema organizado al modo de la
prostitucion (como intercambio de “servicios” entre
hombres) y una manipulacién afectiva de la adoles-
cente, cuya edad suele ser a menudo entre 13y 15
afios. Este analisis sustenta también los ejemplos de
acciones de lucha contra la violencia sexual en las
pandillas en Gran Bretafia (véase el capitulo siguiente).

3. Acciones

SO

La compilacién de las acciones realizadas en varios
paises, que tiene en cuenta la problematica de género,

56- Béatrice Sberna, EHESS, investigacién y accién para el Ministerio
del Interior y el conjunto de asociaciones reunidas bajo la denominacién
“Collectif 13 des Droits des Femmes”, Francia.

95



EU Street Violence. Grupos de jovenes y violencia en el espacio puiblico.

96

muestra que esta problematica aparece en todos los
ambitos. No obstante, en un territorio dado, sélo se
suelen tener en cuenta uno o dos aspectos, y el en-
foque todavia suele oscilar de forma ambivalente entre
la violencia padecida y la violencia ejercida por las
chicas o los varones. Reconocer a las chicas como “vic-
timas de violencia” es muy importante, puesto que
permite hacer mas visible la violencia de género. Pero
considerarlas como “vulnerables” por naturaleza,
oculta la responsabilidad de los autores e impide que
se analicen los mecanismos que producen esa vio-
lencia. Por lo tanto, esta vision impide analizar los
componentes de las normas sociales, tanto del lado de
los autores que ejercen la violencia, como de las vic-
timas, a quienes se asigna naturalmente un papel pa-
sivo , en el que pueden incluso resultar presentadas
como responsables de esa violencia.

La base de datos presenta asi unas experiencias de
accion en la calle, en la escuela, en la familia, en la
culturay, finalmente, en la lucha contra las violaciones
en grupo y el riesgo de prostitucion, se incluyen en el
conjunto de acciones que pueden modificar la situa-
cién de forma duradera.

3.1. Prevencion especializada en la calle y mar-
chas exploratorias

Los programas de “prevencion especializada” o educa-
cion en la calle, eran exclusivamente dirigida a los va-
rones, porque son mas ruidosos y visibles. Reciente-
mente comienzan a interesarse en las chicas, sobre
todo porque los equipos que se ocupan de esta pro-
blemética también se han feminizado. Al comprender
que la inadaptacion social también les concierne, pero
cobra otras formas, también se han comenzado a abrir
otros lugares y otras actividades. No obstante, al ob-
servar que es mas dificil encontrar a las chicas en el
espacio publico, el trabajo ha tenido que articularse
con otros lugares: el colegio, la biblioteca y la familia.
Este trabajo preparatorio es el que permite “llegar casi



a una paridad con los varones y reconocer que las chicas
estdn excesivamente representadas como usuarios que
acumulan dificultades”.

Se abre asi un verdadero espacio para las muchachasy
las mujeres, de suerte que puedan adquirir su auto-
nomiay su libertad, y puedan tomar libremente las de-
cisiones que conciernen su vida. En tal sentido, los
educadores llevan a cabo acciones a través de las
cuales se pone de manifiesto el potencial de las mu-
jeres (ADAPP 13). Este trabajo especificamente focali-
zado en las chicas ha planteado algunos interrogantes:
¢La feminizacion profesional favorece el trabajo con las
chicas? ¢Los educadores no inducen a veces la
ausencia de diversidad de sus publicos jovenes a través
de sus propias representaciones?

Otra experiencia pertinente ha sido la realizacion de
“marchas exploratorias para la seguridad de las mu-
jeres en el espacio publico” como diagnéstico objetivo
de los componentes urbanos, de gestion del medio
ambiente o de la ocupacion exclusiva de determinados
espacios por parte de los hombres (adultos o jovenes),
ocupacion fisica o simbdlica (por ejemplo, nombres de
calles) que contribuye a excluir a las mujeres o las
obliga a evitar los obstaculos y a no poder circular li-
bremente. La realizacion de estos diagnosticos o recor-
ridos no sdlo permite hacer propuestas concretas a las
autoridades, sino que también permite adquirir mas
conocimiento y confianza en si, apropiarse el espacio
publico, material y simbdlicamente, a través de las
politicas publicas.

3.2. Prevencion en la escuela

En la escuela es donde se realiza la mayor cantidad de
acciones que buscan especificamente identificar, pre-
venir y reducir las violencias sexistas, a veces vincu-
ladas a una intervencién con los padres. La base a re-
copilado varios ejemplos italianos en Roma y en
Napoles®’. En Roma, bajo una politica general de lucha

57- Proyectos “Solidea” en Roma y “Differently the same” en Népoles.

97



EU Street Violence. Grupos de jovenes y violencia en el espacio puiblico.

98

contra “toda forma de violencia”, se ha trabajado espe-
cialmente en la violencia de género, el acoso fisico y
moral, los comportamientos violentos, el racismo y la
homofobia. A través de acciones de concienciacion se
ha difundido la valorizacion de las diferencias y de los
recursos de los jovenes, el respeto, la cooperacion, la
empatia, el analisis critico de los estereotipos, la
igualdad entre mujeres y hombres. Estas acciones se
desarrollan por etapas, con la participacién de organi-
zaciones de mujeres y estan dirigidas a toda la comu-
nidad escolar a través de un seminario inicial. Se han
hecho después acciones de investigacién-accién en las
escuelas, con la participacién de docentes y de padres,
con un apoyo psicosocial para los diferentes actores,
en cooperacion con una red de asociaciones y de insti-
tuciones. De todas estas iniciativas se ha hecho una
evaluacion colectiva final. Los puntos fuertes han sido
el debate y la intensa participacion de la comunidad
escolar y se han propuesto una serie de sugerencias
para mejorar el didlogo: otro ritmo de sesiones, mayor
continuidad de las personas que intervienen, apoyo
psicologico reforzado, atenuar el estereotipo de los va-
rones como autores de violencia, mejorar la compren-
sion de los jovenes acerca de la gravedad de la violencia
y sus consecuencias, ocuparse mas de la problematica
de la droga y del robo, multiplicar los vinculos entre la
escuelay el exterior.

En Napoles, un programa de lucha contra la violencia
hacia las mujeres se centré primero en 10 liceos
(grupos de 14-17 afios), que se encuentran en barrios
caracterizados por grandes carencias socioculturales.
Mais tarde, se lo extendid a todos los institutos que
aceptaron participar en este programa, con el objetivo
de ayudar a diagnosticar, denunciar y luchar contra la
violencia. Se prest6 singular atencién a los adoles-
centes inmigrantes o hijos de inmigrantes, para conso-
lidar una perspectiva multicultural. Se invit6 a los
jovenes a discutir entre pares acerca de las relaciones
entre chicos y chicas, con el apoyo de expertos, y a ela-



borar mensajes clave destinados a los alumnos y a la
comunidad exterior, en un ejercicio de aprendizaje de
la cultura ciudadana. Toda esta experiencia se ha reu-
nido en una guia.

3.3. Prevencion familiar y violencia conyugal

En Francia, se han llevado a cabo acciones similares,
algunas de la cuales hacen simultineamente un tra-
bajo de reflexién con los adolescentes y sus padres/
madres, en correlaciéon con la prevencién de la vio-
lencia conyugal®®. Asi, los jovenes no sélo cuestionan
sus estereotipos masculinos y femeninos en cuanto a
su papel tradicional, la violencia sexista y sexual en la
escuela, sino también buscan comprender hasta qué
punto la intencion de controlar a las chicas (su forma
de vestirse, sus desplazamientos, sus ocupaciones,
etc.) no son una “prueba de amor” sino una de las
bases de la violencia conyugal, que se suele instalar
desde el comienzo de la vida sentimental.

Estas actividades también figuran en los programas de
“prevencion temprana” de la violencia de género que
se han llevado a cabo en Italia, incluyendo experiencias
realizadas en el ambito preescolar®.

3.4. Lucha contra las violaciones en grupo y la
prostituciéon de mujeres jovenes

Se han dedicado dos proyectos a luchar especifica-
mente contra la violencia sexual, la violacién y la inti-
midacion. El primero favorece la expresion propia de
madres, hermanas y compaiieras de los varones que
forman parte de pandillas violentas en Gran Bretafia,
mientras que el segundo trabaja con adolescentes au-
tores de abusos sexuales en Bélgica®®.

El primero comenz6 con una investigacién-accion, a
través de grupos de discusién y entrevistas en dife-

58- Proyecto de Planificacién Familiar en Périgueux, Francia.

59- ALLIES. Alianza entre docentes y padres para la prevencion precoz
de la violencia en el &mbito preescolar en Italia.

60- This is my life, Female Voice in Violence, en Liverpool, Manchester
y Birmingham, 2010. Y “"Adolescentes autores de abusos sexuales:
delincuencia sexual o derrape?” en Bélgica.
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rentes ciudades, destacando el impacto de la violencia
en las mujeres relacionadas con los “bad boys”, las di-
ferentes formas de coaccién (sobre todo de indole
sexual) o de amenazas que pesan en ellas, impidiendo
que se denuncie la violencia padecida o que las chicas
puedan alejarse de la pandilla. Se han formulado las
recomendaciones siguientes:

-incluir la violencia de las pandillas contra las mujeres
y las chicas como un tema de proteccién de la infancia
que requiere medios y estructuras especificas.

Poner a las chicas en una situaciéon de confianza para
ayudarles a romper el silencio.

-Articular mejor tres politicas globales: contra la vio-
lencia hacia las mujeres, dirigida a la juventud y a la
proteccion de la infancia.

-Tener guias mas claras de lucha contra la violencia
para las autoridades y las estructuras locales.

-Hacer reconocer que los comportamientos violentos
de hombres y de j6venes con las mujeres y las chicas se
manifiestan tanto dentro como fuera de las pandillas.
-El hecho de que los hombres y los muchachos no son
conscientes de las consecuencias que producen sus
actitudes y su papel en la violencia que ejercen en las
mujeres y las chicas.

-Hacer participar el Departamento de Educacion del
Ministerio de Justicia, y del Ministerio del Interior y
entender las relaciones entre la violencia conyugal, la
violencia sexual y la explotacion sexual. Hay que tra-
bajar sobre todo para contrarrestar a los hombres
adultos que utilizan a los varones jovenes para explotar
alas chicas.

-La policia debe intervenir con personal formado y que
tenga una clara conciencia de la violencia que se ejerce
en las mujeres y en las jovenes menores, especial-
mente la violencia que ejercen las pandillas.

Un proyecto realizado en Bélgica ha hecho énfasis en
la intervencién con adolescentes autores de abusos
sexuales, generalmente con muchachas mas jévenes



que ellos mismos. Los jovenes delincuentes sexuales
suelen tener una imagen de reincidentes o de jévenes
inmaduros, perversos, peligrosos o incurables. El arti-
culo critica los “programas coercitivos que [...] hacen
pensar en un lavado de cerebro o en un condicionamiento
psicoldgico”, mientras que los adolescentes “transgre-
sores sexuales” constituyen un subgrupo clinico espe-
cialmente vulnerable, expuesto a una nueva victimiza-
cion, a la toxicomania, a la prostitucion, al chantaje,
etc., lo que induce una agravacion de su psicopatologia
sexual (depresion, suicidio, agresiones etc.), y el riesgo
de reforzar sus pulsiones sexuales. Con un trasfondo
de inhibicion de los sentimientos y de las pulsiones,
los autores destacan que estos jovenes tienen pocas
relaciones sociales y padecen una soledad afectiva, son
timidos y estan encerrados en si mismos. Tienen un
gran nivel de ansiedad, no siempre vinculada con los
hechos cometidos. Tienden a banalizar y a tomar como
normales sus actos, adoptando una postura defensiva.
Estos adolescentes han sido victimizados mas a me-
nudo que los demas delincuentes juveniles y que la
poblacion general. En el entorno del adolescente
agresor sexual existe una patologia familiar impor-
tante, a menudo de naturaleza incestuosa. El adoles-
cente transgresor suele haber crecido en una ambiente
de violencia conyugal, de carencia afectiva o de “falta
de responsabilidad” de los padres. Las herramientas
de evaluacion deben tener en cuenta estas diferencias
especificas, y estos jovenes deben ser atendidos en
centros especializados. Estos deben ofrecer un marco
solido para efectuar un buen tratamiento y garantias
educativas incluyendo la supervision clinica. En suma,
un sitio donde los adolescentes y los terapeutas res-
ponden de cara a una tercera instancia (judicial o ad-
ministrativa) sobre el correcto desarrollo del acom-
paflamiento realizado.
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4. Conclusion: acciones
especificas y acciones
transversales

>SS

Hemos mencionado unos quince andlisis y acciones
especificas centrados en la perspectiva de género.

Pero también hay que destacar que otros proyectos
(unas veinte experiencias) han incorporado la prob-
lematica del género como uno de los elementos que
contribuyen a la prevencién y a la lucha contra la vio-
lencia de las pandillas de jovenes en el espacio
publico.

Este caracter transversal de la perspectiva de género es
un avance que se debe destacar, en la medida en que
presta especial atencidn a la situacion de las chicas
como miembros de pandillas o como victimas directas
o indirectas. Otras acciones buscan incorporar en las
acciones educativas destinadas a los varones una con-
cienciaciéon y una interrogacion especifica sobre su
vida sentimental y su afectividad, buscando incre-
mentar su empatia con los demas y transformar su
modelo de virilidad agresiva: estas acciones cuestionan
el estereotipo de “macho” insensible al dolor (propio o
de los demas), llevando los chicos a expresar sus sen-
timientos, sus anhelos y su fragilidad. Esta temética
del “desarrollo personal” o afectivo, orientada a los va-
rones e integrada en las acciones culturales y educa-
tivas, representa una esperanza de cambio social y cul-
tural porque combate el sexismo, que es la base no
s6lo de la violencia de género sino de violencia entre
pandillas de varones.
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Denoix Kerger y Laetitia Nolet

Contribucién del Foro Belga para la Prevencion y la Sequ-
ridad Urbana (FBPSU)- Socio del proyecto EU Street
Violence

En este articulo presentamos una perspectiva general
de la investigacion teoérica y de los aspectos practicos
sobre la violencia urbana, las bandas y la delincuencia
callejera de los jovenes en Bélgica.

En la primera parte del articulo, el tema se examina
desde una perspectiva historica; en la segunda, se es-
tudian algunos de los incidentes mas importantes que
han marcado las politicas, la prevencion social y los
distintos programas disefiados para poner coto a la
violencia callejera de los jovenes. Los politicos y la ad-
ministracion no parecen analizar estos sucesos como
parte de un fenémeno global, sino que tienden a reac-
cionar cuando se produce un hecho puntual. A raiz de
ello, se crea un panorama de confusiéon con toda una
gama de acciones diferentes. La teoria clasica sobre las
conductas delictivas juveniles esta perdiendo terreno y
no sirve para explicar la delincuencia juvenil ni para



legitimar las acciones emprendidas para prevenirla y
combatirla. En el presente trabajo, ponemos sobre la
mesa la idea de que esto no se debe a una debilidad in-
trinseca de la propia teoria, sino al hecho de que dicha
teoria se basa en la existencia de un estado del bie-
nestar inclusivo que ahora esta empezando a cambiary
a verse socavado. En este contexto, es poco probable
que el tema un poco viejo de las bandas juveniles desa-
parezca del mapa.

Los estudios y las conclusiones inherentes a la pro-
blematica de las bandas juveniles y la violencia calle-
jera en Bélgica nos ponen de cara a una serie de dificul-
tades. La primera de ellas es el aspecto territorial de
Bélgica como tal. En efecto, en este pais las responsa-
bilidades y las acciones en materia de seguridad, pre-
vencion y delincuencia estan repartidas entre distintos
niveles politicos, lingiiisticos y culturales y entre Ad-
ministraciones de distinto ambito territorial (local, re-
gional y federal). En cierto modo, los organismos fede-
rales gobiernan a distancia, y las regiones, las
mancomunidades y las ciudades actian en funcién de
las orientaciones que imparten los partidos politicos o
las coaliciones que las gobiernan. La criminologia, la
recopilacion de los datos sobre la delincuencia, el tra-
bajo de los jovenes y el mantenimiento del orden estian
expuestos a una mezcla de influencias francesas, neer-
landesas, anglosajonas y, en menor medida, alemanas,
de modo que seria harto complicado hablar de una
perspectiva tipicamente “belga”. Pero esto tampoco
tiene por qué ser algo negativo, sino que puede verse
como una amplia paleta de acciones, analisis, en-
foques y debates. En cualquier caso, dado que las dos
lenguas principales de Bélgica son el neerlandés y el
francés, la mera traduccion del concepto de bandas
callejeras como bandes urbaines, groepen y bendes revela
ya ligeras diferencias en cuanto al modo de definir lo
que se entiende por banda urbana. Esto va mucho més
alla del problema abordado en Paradoxe des Eurogangs
(Klein, 2001), y se pone claramente de manifiesto en
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los datos recopilados para el presente estudio. Las
bandas como tales no tienen ninguna presencia y son
practicamente inexistentes en la literatura de investi-
gacion y criminolédgica flamenca, mientras que en la
francesa son mas visibles. No obstante, el tema si apa-
rece en las actividades policiales y en los tribunales,
tanto en Bruselas como en los sectores franc6fono y
flamenco del cuerpo de Policia de las grandes ciu-
dades, en donde se tiene constancia de la existencia de
varios grupos conflictivos ya identificados en ciertos
barrios de Bruselas. El concepto de bandas urbanas, fi-
nalmente, se utiliza de manera ocasional en los medios
de comunicacién y también desde el ministerio pt-
blico, en lo que parece ser una curiosa mezcla de defi-
niciéon cientifica y de panico moral.

Otro problema es el que afecta a la relaciéon implicita
entre bandas, jovenes, grupos conflictivos y delin-
cuencia callejera. La violencia y la delincuencia calle-
jera no son, ni con mucho, monopolio exclusivo de los
jovenes, y no existe un vinculo claro entre jévenes
conflictivos y delitos graves; de hecho, la comisién de
faltas o delitos menores no conduce directamente a
desarrollar una actividad en bandas. Estudios recientes
sobre el desistimiento en la criminologia juvenil su-
gieren que la relacion entre juventud, delito y delin-
cuencia habitual es mas compleja (Nuytiens, 2008). A
pesar de ello, las actuaciones contra la violencia y la
delincuencia callejera suelen centrarse en los jévenes.

Breve repaso historico

La historia del concepto de las bandas juveniles y la
violencia callejera demuestra que la investigacion
sobre estos grupos en el entorno belga es un tema re-
currente. En un estudio publicado en 1961, Fyvel
(1961) sugiere que las primeras “bandas” urbanas ad-
quirieron visibilidad en Bélgica en torno al afio 1960.
En esta obra, el fenémeno se aborda a través de las
teorias subculturales del momento, formulando la



hipoétesis de una especie de rebeliéon temprana contra
el estado del bienestar en la época posterior a la Se-
gunda Guerra Mundial. El libro menciona iconos sub-
culturales como los Teddy boys, que ya son casi una
tradicién en cualquier perspectiva general de las sub-
culturas juveniles.! No es dificil encontrar referencias
anteriores al descontento existente en torno a las
bandas y a los jovenes conflictivos, por ejemplo en el
periodo de posguerra de principios del siglo xx y en la
densa historia de finales del xix (Deneckere, 2001,
Vrients, 2011). Como fenémenos mas propios de las
postrimerias del siglo xix, el panico moral en relacién
con los jovenes y su visibilidad real, la presencia de
nifios en las calles en situaciones crimindgenas y la
preocupacion sobre la mala conducta de jovenes y
nifios son algunos de los elementos que condujeron a
la aprobacion de leyes de protecciéon de menores y a
otras iniciativas afines durante la primera década del
siglo xx (Christiaens, 1999).2

El tema de las bandas juveniles y la delincuencia calle-
jera vuelve a resurgir en los noventa, aunque, esta vez,
encuadrado o enmarcado en estudios sobre la segu-
ridad de barrio y la delincuencia. El trabajo de Ver-
caigne y Goris publicado en 1996 (Vercaigne, 1996),
que estudia las bandas callejeras, constituye un
ejemplo paradigmatico. Una vez mas, los autores en-
lazan la cuestion con la criminologia subcultural tradi-
cional, remitiéndose al concepto de banda callejera
acuflado por Miller y, en cierto modo, confirmando la
paradoja de la negacion de la existencia de bandas en
Europa. Ademas, no encuentran ninguna conexién con
el crimen organizado de los noventa en Bélgica. Los
estudiosos apuntan a la dimensién del panico moral,
cuestionan la relevancia del enfoque o el encuadre del
problema y ponen en tela de juicio la tesis de Weite-

1- Para un estudio més detallado de las subculturas juveniles en Bélgica,
véase J. Landuydt, ‘Tegen de keer. Jeugdsubculturen 1945-1985’, en: P.
Allegaert en L. Vanmarcke ed., Op lawaai. Jongeren en cultuur (Leuven
1989) 79.

2- Leyes de proteccién de menores en Bélgica 1912, Carton de Wiart.
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kamp (2001). Vercaigne (2001) retoma la cuestion en
2001, y al trazar su perspectiva general del problema
concluye que hay un conocimiento limitado de las
“bandas”. Suponiendo que un analisis sea siquiera po-
sible, sugiere que las bandas juveniles deberian consi-
derarse como una forma concreta de grupo de jévenes
(como “grupos disidentes”). De hecho, hasta el afio
2000 no existe informacion sistematica basada en esta-
disticas policiales, sino tan solo la intencion de recopilar
datos mas precisos.® En la segunda parte de su articulo,
Vercaigne aborda el otro gran tema de la paradoja de la
negacion de las bandas en Europa y analiza brevemente
la cobertura de los medios de comunicacién: efectiva-
mente, las bandas juveniles y los grupos delictivos apa-
recen en los periddicos, algunos de ellos se citan en rela-
cién con el juicio que se les hace. Las conclusiones y la
interpretacion de Vercaigne siguen la misma linea que
el resto de las pocas publicaciones que han abordado la
cuestion durante los tltimos diez afios.

Solo parece haber una excepcién: el caso de Bruselas,
donde, de vez en cuando, aparecen en escena bandas
que tienen conexiones con la antigua colonia belga del
Congo. Estas organizaciones han conseguido cierto eco
en los medios y también parecen mantener una intensa
relacion con la Policia local. El resto de los incidentes
protagonizados por bandas son secundarios.* En estos
momentos, el tema, sumado a los esfuerzos del proyecto
Eurogang, empieza a concitar mayor atencién. A través
de un proyecto aislado en Bruselas se esta llevando a
cabo una revisién y una recopilaciéon de datos mas sis-
tematica (Dauphin, F, & Van Belle), y también existen
algunos intentos por estudiar la cuestion en otros
contextos (Vermeulen, 2006) (Brolet, 2007).

Estas dltimas conclusiones contrastan con el hecho de

3- La fecha exacta no es conocida. Una de las fuentes menciona
estadisticas policiales a partir de 1991, y otras hablan de una
recopilacion sistematica de informacién a partir de 2001 en Bruselas,
realizada por un equipo de trabajo especial.

4- Un grupo de jévenes delincuentes adquiri6 cierta fama con el nombre
“de Colruyt bende van Zelzate”.



que, hasta el afio 2000, la investigacion era practica-
mente inexistente en Bélgica. No hace mucho que la
policia y el ministerio ptiblico de Bruxelas han iniciado
observaciones y acciones sobre las bandas urbanas.
Las estadisticas criminales efectuadas a partir de los
juicios realizados no permiten distinguir las activi-
dades de grupo. En los medios de comunicacién nada
cambia y las bandas se mencionan cada tanto. Tam-
bién de vez en cuando, se publica una tesina de maes-
tria 0 una tesis de nivel doctoral en antropologia o en
criminologia.

De todo ello, podemos hacer una serie de observaciones.
Ante todo, el estudio de las bandas sigue estando poco
desarrollado. Ademas, parece haber una oposicion o una
resistencia para considerar a la delincuencia juvenil en el
marco del concepto de bandas de jovenes. Tradicional-
mente, se ha considerado a la delincuencia juvenil desde
una perspectiva micro socioldgica o socio, psico, educa-
tiva. No se niega esta perspectiva y, de hecho, Bélgica
tiene una sélida tradicién sobre el modo de enfocar la
delincuencia juvenil. Todavia hoy, se recurre a la tesis de
la vulnerabilidad de la sociedad (Walgrave, Vettenburg)
para explicar la delincuencia juvenil. Esta dptica, tiene
un fuerte impacto en la interpretacién de los porcentajes
delictivos, en el enfoque social que se adopte para luchar
contra la delincuencia juvenil y en la organizacion de la
prevencion social. Queda por ver si este impacto explica
la falta de un estudio referente al aspecto medioam-
biental y sociologico de las bandas de jovenes. Desde el
punto de vista de la criminologia reflexiva, hay que pre-
guntarse en qué medida la investigacion criminal pone al
descubierto los fendmenos criminales. No obstante, la
policia y algunas autoridades locales se han dedicado a
esta problematica desde finales de los afios 90. Los cri-
menes callejeros, la violencia urbana y las bandas ur-
banas estian hoy en primera planay se estdn adoptando
nuevos modos de recopilar datos y de identificar a los
perturbadores. {Qué ha pasado, en cambio, después del
periodo 2000-2010?
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Bandas y delincuencia urbana en el nuevo milenio

Aun cuando se habla de las bandas en los medios de
comunicacion y ellas son un tema de preocupacion
para la policia, las cosas deben verse en su contexto.
En los articulos universitarios, las bandas aparecen en
un contexto local y generalmente se limitan a algunos
barrios de las ciudades mas importantes. Estas bandas
tienen caracteristicas similares que van més alla de las
apariencias locales. Los incidentes dentro de las
bandas y entre bandas no suelen aparecer en la prensa
nacional y tienen poca cobertura mediatica. No obs-
tante, el ptblico general est4 inquieto por la juventud y
la criminalidad. De hecho, el crimen “vende” y se
puede decir incluso que el tema es popular, aunque
pueda provocar tensiones importantes.

La historia reciente de Bélgica® muestra que el caso
Dutroux ha sido uno de los principales casos a finales
de los afios noventa. Este caso tuvo un impacto deci-
sivo en la reorganizacion de la policia y en la creacion
de los servicios de ayuda a las victimas, suscitando se-
rias inquietudes sobre los peligros que corren los
jovenes, pudiendo llegar a ser victimas de abuso
sexual. Los otros temas preponderantes de esta época,
que incluyen el desarrollo de una sensacion de insegu-
ridad, ademas de una mayor inseguridad en si, han
alentado una politica mas represiva (Hebberecht,
2005), que no tiene nada que ver con las pandillas de
jovenes como tales, sino que se concentra en los
jovenes que estan presentes en las calles. En efecto, se
dice que los jovenes, los nifios y los grupos de nifios
indisciplinados erran de noche en las calles de los bar-

5- Para las bandas, es importante mencionar a Bende van Nijvel, the
Bende Haemers y otras bandas criminales violentas que aparecieron en
los dltimos 20 afios del siglo XX. La idea misma de bandas, “bendes”,
estd vinculada a actos delictivos sumamente violentos realizados por
delincuentes profesionales que obran de forma muy organizada, muy
similar al modo de operar de los terroristas. El concepto de bandas o
“bendes” tiene mucha fuerza en holandés, lo que explica quizas la
hesitacion a utilizar este término por parte de los medios de comunica-
cién o los estudios universitarios.



rios desfavorecidos de Bruselas, pero no se menciona
explicitamente en ninglin caso a las bandas de jovenes.
De 2000 a 2010, varios incidentes graves han dejado
su impronta en el ptblico general.

La agresion con cuchillo a un joven, que se encontraba
en la estacion central de Bruselas, por parte de dos
jovenes inmigrantes gitanos de nacionalidad polaca,
produjo una intensa emocién y una viva inquietud
sobre la delincuencia juvenil. La pandilla de jévenes no
habia participado en absoluto, aunque algunos poli-
ticos de derecha hayan mencionado grupos de “preda-
dores” que erraban en Bruselas y que estaban dis-
puestos a matar de forma imprevisible.

En Amberes, un joven caucésico inici6 un tiroteo, pro-
duciendo varias victimas, incluyendo un bebé y una
muchacha. Otro joven ingresé en una guarderia ar-
mado con un cuchillo. Otra agresién mas con cuchillo
se produjo en Ostende, al término de una pelea,
después de que uno de los protagonistas se neg6 a dar
un cigarrillo a otro.

Todos estos incidentes produjeron una honda impre-
sion en la gente y plantean la problematica de la vio-
lencia callejera, de los jovenes, del delito y de la vio-
lencia gratuita. Esta clase de agresiones no tiene nada
que ver con una actividad de grupo. Por el contrario, en
nuestra época, estos actos violentos y poco razonables
parecen ser el fruto de individuos aislados. Estos inci-
dentes también plantean la problematica de la vio-
lencia como tal y destacan una doble imagen de la ju-
ventud, a la vez inocente y peligrosa (Museum
Guislain, 2011). Esta problematica ha desencadenado
numerosas acciones y campafias contra la violencia,
basadas en el concepto un poco difuso de “violencia
gratuita” (Declercq, 2007).

Obviamente, algunos grupos desarrollaban actividades
problematicas. Los disturbios “étnicos” en Bruselas,
Amberes y en otras ciudades belgas de habla francesa
han sido el foco de atencion de los medios de comuni-
cacion. Pero esos incidentes eran mucho menos graves
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que los recientes disturbios en Francia y en el Reino
Unido. Una vez més, algunos de estos incidentes es-
taban vinculados a la existencia de grupos criminales,
aunque varios investigadores universitarios hayan
cuestionado esta hipotesis. Las acciones de los grupos
mas violentos, los disturbios e incidentes en las ciu-
dades, al igual que los conflictos entre estos gruposy la
policia han sido considerados como problemas relacio-
nados con el “conflicto étnico”, incluso a veces en rela-
cién con una problematica religiosa. Estos ultimos
aflos, ha aumentado la cantidad de incidentes homofo-
bicos y sexistas en los cuales ha estado involucrado
algin grupo. Este tipo de incidente se considera como
un conflicto “intercultural” o “multicultural”, pero no
suele estar organizado. Se trata mas bien de una suerte
de explosion de violencia, igual que los incidentes re-
currentes de agresiones filmadas a desconocidos, que
se producen en los transportes publicos durante los
fines de semana.

El traumatismo provocado por la violencia gratuita y el
marco “étnico”, “religioso”, “racial” y “cultural” son el
trasfondo del debate que se llevd a cabo en la década
2000-2010. Pero las bandas como tales apenas si han
sido mencionadas por los medios de comunicacién o
en la elaboracién de politicas pablicas. Las estadisticas
sobre la delincuencia juvenil no han indicado ninguna
diferencia o variacion significativa en estos diez afios.
A principios del siglo XXI, se han observado agresiones
y delitos graves en relacion con los jovenes. Algunos de
estos incidentes tenian caracteristicas tipicas de grupo,
pero han sido delitos ciegos e imprevisibles, realizados
por individuos jovenes, que han suscitado una gran
emocion. El problema no ha sido ha sido considerado
en relacion con las bandas, o bien lo ha sido excepcio-
nalmente. Otros paradigmas o marcos parecen
funcionar o explicar mejor el problema. E incluso
cuando una banda participa como tal, se pueden hacer
interpretaciones o utilizar marcos de interpretacion di-
ferentes, al igual que las interpretaciones de la policia,



que hacen hincapié mas bien en las situaciones so-
ciales precarias y en las estrategias de supervivencia de
estos jovenes (Robert, M.T.)

Violencia callejera

¢Qué se observa si analizamos mas detenidamente la
problematica de la violencia callejera, de las bandas de
jovenes y de la criminalidad de los jovenes? Al es-
tablecer la base de datos del proyecto (EU Street Vio-
lence 2012), buscamos informacién sobre diferentes
temas. Una biisqueda en Internet sobre la violencia, la
violencia urbana, la violencia callejera y los jovenes en
los periddicos, los blogs y las revistas cientificas ha
permitido observar recurrentemente ciertos hechos.
Hemos comparado estos resultados con las investiga-
ciones sobre los organismos gubernamentales y no
gubernamentales, y hemos analizado diferentes ni-
veles politicos en las ciudades pequefias, medianas y
grandes, buscando analisis, recomendaciones y
acciones.

Sin que resulte sorprendente, el lema “bandas de
jovenes” lleva en la mayor parte de los casos a la en-
cuesta Eurogang. Por eso, hemos debido ampliar
nuestra investigacion para incluir lemas tales como
“violencia y calle”. Ademéas, hemos analizado la poli-
tica de seguridad de varias ciudades y sus acciones
contra la violencia. Anteriormente, hemos mencionado
la nocién de violencia gratuita, por lo cual también
hemos investigado esta problematica. Hemos consul-
tado las publicaciones de criminologia y de politica so-
cial, y hemos analizado los medios de comunicacion.
Hemos visto asi un ndmero incalculable de acciones,
varias recomendaciones y algunos analisis.

A primera vista, hemos observado una gran cantidad
de acciones simbolicas referentes a la violencia pade-
cida y ejercida por jovenes. Después de los incidentes
descritos anteriormente, se han puesto en marcha va-
rias acciones en la esfera publica, que actualmente si-
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guen en pie. En general se trata de acciones simbdlicas
en el espacio publico y en el ciberespacio. En el centro
de las ciudades, se han observado las acciones si-
guientes: tejas, cambio de nombre de plazas o jardines,
colocacion de carteles, elaboracion de identificaciones
y cartas por parte de los concejos municipales. En
cierto modo, parece dificil identificar a quién se dirigen
esas acciones o para qué sirven. Parece haber varias
orientaciones y retos posibles entre estas acciones
contra la violencia gratuita. El acoso en el &mbito es-
colar atrae la atencién y esta etiquetado como una
agresion gratuita. Lo mismo vale para las agresiones
en banda en los transportes publicos o el acoso sexual.
Pero al adoptarse estas iniciativas, ha mejorado la
ayuda a las victimas. Asi, estas acciones han llevado a
los partidos de derecha a pedir nuevas iniciativas cen-
tradas en el comportamiento de la gente en la calle,
mientras que los partidos de izquierda se han visto en
una situacién incoémoda.

Las cosas se complican cuando se tiene en cuenta este
movimiento de violencia gratuita. Las calles no son se-
guras, el comportamiento en ptblico debe ser contro-
lado, y con estas observaciones asociadas a las poli-
ticas de seguridad que se han adoptado para luchar
contra el sentimiento de inseguridad en la poblacion,
las autoridades locales han iniciado un nimero cre-
ciente de acciones en el espacio ptblico. Las Com-
munal Administrative Sanctions (Sanciones Adminis-
trativas Municipales) son un buen ejemplo de ellas,
aunque existen muchos mas®. Las sanciones adminis-
trativas comunales (GAS, SAC) son procedimientos
cuasi juridicos por los cuales las personas a partir de
14 afios pueden ser condenados a una multa de modo
mas bien arbitrario por comportamientos indecentes

6- Las Sanciones Comunales Administrativas (Communal administrative
sanctions) se deben estudiar después de otras iniciativas orientadas al
comportamiento en el ambito piblico, como el aumento de la cantidad
de cadmaras de vigilancia destinadas a controlar el comportamiento en la
via ptblica, la intensa presencia policial, las politicas de tolerancia cero,
la delegacion de la problemética de seguridad a los barrios y la
participacion de los servicios sociales en ella, todo ello coexistiendo de
forma pacifica y muy segura (Geldof, 2008).



en publico que pueden ser de diversa indole. Esta es-
trategia se ha propagado a toda Bélgica y la descripcion
de las infracciones es muy difusa. A veces, el simple
hecho de estar en determinado lugar y en determinado
momento puede ser suficiente para ser sancionado. En
la mayor parte de los reglamentos municipales, se
pueden sancionar los siguientes comportamientos:
agresiones verbales, peleas, arrojar basura en la via
publica, perturbaciones de diversa indole, mendicidad,
ruido, consumo de alcohol o de alimentos en determi-
nados lugares publicos o, sencillamente, le hecho de
estar en el lugar inadecuado en el momento inade-
cuado. Hasta ahora, no parece haber ninguna evalua-
cion de los efectos de estas sanciones en la esfera pt-
blica y en el comportamiento, ni en general sobre la
violencia urbana. Ademas, también se cuestiona la le-
galidad de estas sanciones (Van Caeyseele, 2010).

Otra serie de acciones muy comn en Bélgica concierne
iniciativas como la educacién no violenta, la comuni-
cacion no violenta, la formacion al comportamiento ci-
vico y la formacion para enfrentar el conflicto y la vio-
lencia. Las ONG difunden la mayor parte de estas
acciones, basandose en un enfoque especifico a al-
gunos de los principales problemas actuales de la so-
ciedad. Estas acciones han sido adoptadas y finan-
ciadas por los gobiernos locales y las organizaciones
caritativas privadas. Estan principalmente destinadas
a los nifios y a los estudiantes jovenes, y se utilizan di-
versos métodos como campafias de carteles, teatro,
talleres, acciones en los programas de television desti-
nados a los jovenes, a.s.o. (sigla en inglés). Muchas de
estas acciones se propagan entre los jévenes de clase
media. No obstante, resulta incierto que estos grupos
o individuos tengan realmente un comportamiento
violento. El anilisis de la violencia en algunas acciones
muestra importantes variaciones. En la medida en que
se explica claramente el fundamento de una accion,
parece quedar claro que la violencia es s6lo un com-
portamiento inadaptado o el fruto de una mala comu-
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nicacion. Y esta clase de problemas se puede resolver a
través de la formacién individual.

Otra serie de acciones esta destinada a jovenes que
estan en situacion de posible abandono escolar. La po-
licia y los servicios locales de prevencion generalmente
participan en esta clase de accién que tiene una base
mas cientifica. La “teoria de la vulnerabilidad social”
(Walgraeve, 2002) es una de las principales doctrinas
que resulta eficaz contra la delincuencia juvenil. En
ella se combinan las teorias de la inclusion social con
las teorias subculturales, lo que permite comprender y
analizar el comportamiento de los jovenes y de ver el
vinculo entre criminalidad y escolaridad en funcién de
la clase social. Esta teoria ha inspirado acciones de
prevencion social y es una de las justificaciones funda-
mentales del trabajo de Street Corner. Recientemente
se la ha vinculado a la mediacién y a la justicia repara-
dora (Walgraeve & Vettenburg, 2006).

Estos mismos autores trabajan en la interpretaciéon de
la tasa de criminalidad de los jovenes y han inspirado
varios actores, especialmente las iniciativas guberna-
mentales que apuntan a la delincuencia juvenil. Se
puede sintetizar la teoria del siguiente modo: las posi-
bilidades de exclusiéon de las principales fuentes so-
ciales varian segtn la clase social. La multiplicacion de
las fricciones y heridas en relacién con las institu-
ciones sociales puede ser la causa de un comporta-
miento criminal, lo que constituye una etapa normal
del desarrollo de un individuo y tiende a desaparecer al
final de la adolescencia. Esta tesis tiene todavia una
gran difusion y aparece estos ltimos afios en relacion
con iniciativas fundadas en los hechos observados,
aunque en realidad no se la puede justificar. En efecto,
esta teoria cobra su sentido mas cabal en el caso de un
Estado providencia poderoso, dispuesto a ocuparse de
la integracién de los individuos, a encontrarles un
lugar y a contar con su aportaciéon. En cuanto a las
nuevas clases inferiores y los nuevos inmigrantes, sub-
siste el interrogante de si este modelo de Estado provi-



dencia inclusivo se mantiene y si los cambios cultu-
rales modernos todavia pueden justificar estas
practicas inclusivas. El clima cultural ha cambiado,
como lo indican las practicas de tolerancia cero, el
clima mas punitivo y el vigilantismo. Las publicaciones
sajonas y holandesas (Garland, 2002, Young, 1999,
Boutelier, 2008), al igual que las practicas y los analisis
franceses (Wacquant, 2006), cuestionan la eventua-
lidad de esta hipoétesis inclusiva en el clima neoconser-
vador o neoliberal. Y aunque la teoria de la vulnerabi-
lidad social todavia pueda ser legitima, las
consecuencias o la justificacion de medidas sociales
preventivas pierden terreno en nuestras sociedades
mas exclusivas.

Esto podria significar que esta teoria y los modos ope-
rativos correspondientes todavia pueden funcionar con
los grupos habituales (jovenes de clases medias infe-
riores), pero en cambio excluyen o carecen de efectos,
de explicaciones o de soluciones alternativas con los
demas grupos que son victimas de una exclusién mas
importante. Los enfoque integrales que adoptan las
ciudades al efectuar acciones sociales preventivas pro-
curan subsanar estas carencias, pero pareceria que con
los grupos excluidos podrian ponerse en juego unas
dinamicas completamente diferentes. Este anélisis es
la base del proximo estudio de Van Hellemont, que
analiza los efectos de la erosion del Estado providencia
y de los grupos completamente marginales de la so-
ciedad y que podrian ser identificados o identificarse
como bandas (Van Hellemont, en prensa).

Hipotesis

Esto podria explicar las diferentes orientaciones de los
anélisis, de las politicas y de las acciones. Hemos men-
cionado una serie de acciones diferentes unas de las
otras. Muchas son de indole moral, disuasiva o cir-
cunstancial. Por otra parte, existe un andlisis sélido de
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un Estado providencia inclusiva, con estrategias de in-
tegracion individual y de inclusion social. La violencia
urbana de los jovenes y los grupos de jévenes pro-
blematicos, al igual que la delincuencia juvenil en ge-
neral, podrian explicarse y enfocarse a partir de la
teoria de la vulnerabilidad social y las formas de acciéon
que se inspiran de ella, practicas que a su vez estan re-
lacionadas con la justicia reparadora y la mediacion.
Todavia existe una tradiciéon de prevencioén social, de
correccion individual y de apoyo, lo cual cuenta para
una gran parte de la delincuencia juvenil.

No obstante, esto parece insuficiente para las nuevas
formas de violencia urbana: perturbaciones, ataques
en bandas en los transportes publicos, “comporta-
mientos violentos homofobicos”, “agresiones gra-
tuitas”, “violencia en los lugares de ocio” (Winlow,
2005, Hebberecht, 2008) o agresiones en los trans-
portes publicos. Desde luego, seria menester efectuar
un andlisis més detallado y aunque esta problematica
no sea reciente, cobra formas diferentes en contextos
nuevos. La diferencia entre los jovenes y los adoles-
centes esta desapareciendo. La problematica del alco-
holismo y la drogadiccién cobra nuevas formas y se ha
“normalizado”, en cierto modo, en la clase media, vol-
viéndose actividades recreativas. Los gastos corres-
pondientes a estos “ocios” estin aumentando conside-
rablemente, por lo cual esta economia mueve
muchisimo dinero y representa una proporcion impor-
tante de la economia local. Los métodos para mantener
el orden se han modificado debido a estas actividades
comerciales. La tolerancia cero en algunas zonas, la
utilizaciéon de vigilantes y servicios de seguridad pri-
vados, no busca tanto eliminar este tipo de comporta-
mientos en la esfera ptblica o dar una solucidn, sino
mas bien a mantener estas actividades circunscritas a
determinadas zonas. Hay pocos trabajos de investiga-
cién sobre estas estrategias, pero parecen inspirar
nuevos tipos de acciones sobre la vida callejera y la vio-
lencia urbana en una economia de ocios.



Las perturbaciones, los ataques en bandas y las agre-
siones en los transportes publicos, el vandalismo y los
crimenes gratuitos son dificiles de considerar en una
explicacion tradicional fundada en las subculturas.
Esto nos lleva a incrementar acciones poco coordi-
nadas, como el toque de queda para los jovenes, el tra-
bajo social de los educadores de calle, técnicas poli-
ciales muy intensas, medidas de prevenci6n
circunstancial del delito, utilizaciéon de videocamaras
de vigilancia, mantenimiento del orden ptblico en la
comunidad, propuestas de cerrar determinadas
tiendas de noche, intensificacién de los controles anti-
droga y utilizacion de vigilantes, policias y seguridad
privados. La violencia es un problema y las acciones
dependen de las circunstancias, especialmente sobre
la base de un analisis superficial de ese comporta-
miento y de las razones que lo han hecho aparecer.
Estos resultados aparecen dispersados porque las poli-
ticas estan influenciadas por las circunstancias y las
orientaciones locales. En algunos sitios semiptblicos,
en los cuales el analisis y la recoleccion de datos son
poco frecuentes, debemos afiadir la privatizacion del
control social y de los demas controles. La seguridad,
cuando estid en manos de empresas privadas, tiene
efecto simplemente a partir de la presencia de los vigi-
lantes en los mejores barrios, los centros comerciales,
los lugares de ocios pagos e incluso las zonas cerradas.
Por esto, los grupos se desplazan hacia otros barrios,
lo que significa que son todavia mas dificiles de
encontrar.

¢Y qué pasa con las bandas?

Un panorama general de la base de datos hace pensar
que hay pocas pruebas concretas de la existencia de
pandillas o bandas de jovenes, y que apenas se estan
desarrollando las investigaciones teéricas y facticas.
Por otra parte, otros temas vinculados se enmarcan en

121



EU Street Violence. Grupos de jovenes y violencia en el espacio puiblico.

122

esquemas tedricos. Las ciudades tienen dificultades
con determinadas problematicas como las reuniones
violentas, el acoso, el crimen gratuito, los comporta-
mientos homof6bicos violentos, las agresiones en los
transportes ptblicos, el acoso sexual y la violencia gra-
tuita en general. Pero las bandas tipicas de jovenes no
suelen ser mencionadas en las publicaciones
cientificas.

No existe ninguna estadistica particular que pueda
justificar las afirmaciones alarmantes sobre la exis-
tencia de bandas de jovenes. Estas bandas o pandillas
parecen de dimensién pequefia, estar aisladas y
tienden a permanecer en determinados barrios. Tam-
poco se integran en la era moderna de la globalizacion
y parecen tener una dinamica de grupo diferente. La
psicologia de las masas en la ciudad posmoderna ha
cambiado y la problematica de las bandas de jovenes
podria ser un intento de situar un comportamiento en
una teoria antigua, asi como un modo de elaborar una
identidad en una situacion en la que toda otra forma de
integracion y de construccion de la identidad ha que-
dado fuera de alcance. Se podria elaborar la hip6tesis
siguiente: la mayor parte de las bandas de jovenes que
se forman rednen jovenes que no tienen ningtn vin-
culo con la sociedad, ninguna posibilidad de participar
en la cultura de consumo ni en la economia. Los tinicos
vinculos que mantienen estos jovenes son con su
barrio desfavorecido. Este tipo de situaciones suelen
ser muy poco frecuentes en Flandres y s6lo se observan
en las grandes ciudades en donde viven minorias ét-
nicas poco integradas.

Pero las cosas pueden cambiar. Antes, el Estado provi-
dencia ofrecia un sistema educativo sélido, que actual-
mente se esta desintegrando o reorganizando. Debido
a la crisis econémica y a la inseguridad material, las
clases medias y medias inferiores van perdiendo ter-
reno. La inseguridad se ha vuelto un reto politico y
electoral. Los vinculos tradicionales con la sociedad se
van erosionando, la posibilidad que tienen los grupos



en situacion de exclusion de utilizar y crear nuevos
vinculos son cada vez més dificiles. Las ciudades cam-
bian, los movimientos migratorios se modifican y hay
oscuras perspectivas econémicas.

Segun el credo de la politica neoliberal, el Estado se
desolidariza y 1a normativa queda en manos de los ciu-
dadanos responsables, de las administraciones y auto-
ridades locales y regionales. Van apareciendo en el
mercado unos organismos privados o comerciales que
ofrecen una gestion del riesgo en el transporte ptblico
y en determinados barrios’. Los servicios publicos de
prevencion tienen la dificil tarea de ocuparse del pa-
nico publico y se supone que deben resolver los pro-
blemas no cubiertos por el sector privado. El mismo
panico puede también ser utilizado por algunos par-
tidos politicos.

Discusion

¢Qué ha pasado desde que Vercaigne y Goris han mini-
mizado el problema de las bandas de jévenes? En
cierto modo, no mucho, desde el punto de vista acadé-
mico. Las cosas estan lejos de haber cambiado. La
mayor parte de los problemas todavia se pueden
abordar de forma tradicional, combinando la preven-
cion individual y social. Por otra parte, la combinacién
de una politica neoliberal, la crisis econémica y la ex-
clusién creciente, podrian inducir la creacién de
nuevas zonas en donde las reglas y los actores son di-
ferentes. La policia, al focalizarse en las bandas, pone
de relieve la situacion de estos jovenes, y por ello, apa-
recen nuevos intentos de estudiar este problema, al
igual que una serie de discusiones en torno de los
nuevos marcos de la problematica de las bandas. Por lo
demas, la criminalidad callejera y el malestar que ge-
nera se han vuelto un reto de primer orden y consti-
tuyen, probablemente, una amenaza creciente. El pro-
blema del crimen gratuito y de las agresiones

7- crime control.be
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imprevisibles requieren una mejor explicaciéon, que
debe estar estrechamente vinculada a los métodos uti-
lizados. En cierto sentido, se puede afirmar que la vio-
lencia gratuita nos parece incomprensible, por lo cual
hoy, el reto es darle un sentido. Se busca asi resolver
estas formas delictivas y esta capacidad de daiiar, a
través de acciones de gran impulso que tienen una
fuerte dimensién moral y simbélica. El problema no es
tanto la ausencia de marco o de explicacion, sino mas
bien el vinculo entre esos enfoques y métodos. Se es-
peraba que la tesis de la vulnerabilidad social mostrara
su fuerza, asociando la teoria, los resultados empiricos
y las explicaciones en el plano individual, estructural y
estratégico. El reto consiste en reinventarlo todo. Los
grupos tradicionales que se han tenido en cuenta en
esta teoria formaban parte de las clases populares mas
desfavorecidas. Deberia ser posible rehacer este ejer-
cicio con los nuevos grupos en situacién de riesgo que,
actualmente, tienen dificultades para comunicarse con
la sociedad. Por eso, podemos afirmar que la situacion
practicamente empuja a estos jovenes a organizarse,
porque la sociedad los mantiene en un estado de ex-
clusion casi permanente.
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Grupos organizados
y violencia juvenil
en Espaina

>SS

Noemi Canelles, Barbara Scandroglio, Clara Soler
yJosep M2 Lahosa

Contribucién del Foro Espafiol para la Prevencion y la Se-
guridad Urbana (FEPSU) - Socio del proyecto EU Street
Violence

La violencia ejercida por grupos organizados de
jovenes en las ciudades espafiolas era un fenémeno
aparentemente residual, con la excepcién de la vio-
lencia politica en el Pais Vasco o algunas facciones vio-
lentas de seguidores de clubs deportivos. No obstante
en los primeros aflos del siglo emergi6 en el estado es-
pafiol un nuevo fenémeno, ante el cual nos encontra-
bamos con grandes lagunas de conocimiento y
andlisis: las “bandas latinas”.

En términos de fend6menos sociales, porque efectiva-
mente creemos que estamos ante un fenémeno de
caracter eminentemente social, nueve afios son pocos
para obtener el conocimiento suficiente para tomar
decisiones de politica ptblica, sin embargo también es
un periodo demasiado largo ante el riesgo de fractura
social y etiquetaje de la poblacion juvenil como agentes
de violencia. Por ello el Féorum Espafiol para la Preven-
cion y la Seguridad Urbana asumi6 el Proyecto EU
Street Violence como una oportunidad de transfe-
rencia y mejora de conocimiento entre ciudades y orga-
nizaciones europeas de una realidad poliédrica en la
que es necesaria la intervencion de multiples opera-
dores publicos y privados y de la academia, asi como la
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definicion y disefio de politicas publicas de alta
complejidad.

Marco legal

Cabe sefialar, de entrada, que en el Estado espaiiol las
actuaciones policiales y judiciales orientadas especifi-
camente a la violencia juvenil grupal no pueden desli-
garse de la emergencia y construccion mediatica del
fenémeno (Scandroglio, 2009). En este sentido, en el
tratamiento del fenémeno por parte del sistema de
control penal es posible identificar, en términos gene-
rales, dos periodos: uno va desde la visibilizacién me-
diatica del fenémeno hasta las primeras tres modifica-
ciones de la Ley Organica Reguladora de la
Responsabilidad Penal del Menor (LORRPM),
cubriendo el lustro de 1994 a 2000; el otro se inicia
con la emergencia del fenémeno de las “bandas la-
tinas”, en el 2003, hasta nuestros dias con la cuarta
modificacion de la ley penal juvenil (LORRPM).

En el primer periodo no hay un tratamiento diferencial
en términos juridicos de los grupos juveniles violentos,
siendo sobre todo un conflicto controlado policial-
mente. Existen intentos esporadicos de ilegalizacion
de grupos de extrema derecha y ligados al mundo
ultra, pero que no llegan a traducirse, excepto en un
caso, en sentencias condenatorias firmes. No obstante,
las tres primeras reformas de la LORRPM endurecen
los procedimientos y las medidas para delitos de
caracter violento, sustituyendo la orientacién hacia la
prevencion especial con caracter educativo por la pre-
vencién general positiva con caracter punitivo o
represivo.

Un acotamiento, que no definicion®, del fenémeno a
nivel juridico solamente se hace patente en torno al
2004, a partir del fendmeno de las “bandas latinas” y,

8- Enla Memoria de la Fiscalfa General del Estado de 2008 (p. 951), se
recoge la descripcion elaborada por 1a Fiscalfa Provincial de Madrid de
una “banda latina” especifica y se generaliza a todas las “bandas latinas”.



en el caso de la policia, de la creacién de unidades poli-
ciales especificas para dichos grupos, tanto en el
Cuerpo Nacional de Policia como en la Guardia Civil.
En ese momento empiezan a dirigirse los intentos
hacia la fundamentacién y aplicacién del delito de aso-
ciacion ilicita. Ello se traduce en “una estrategia poli-
cial y procesal, desarrollada por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado y la Fiscalia, respectivamente,
de acopio del material probatorio suficiente, no solo de
las infracciones criminales de resultado concreto, sino
también del delito de asociacion ilicita, para lograr la
conviccién psicologica y legal de los Jueces y Tribu-
nales de la existencia de dicho delito y la consiguiente
condena por el mismo” (Memoria de la Fiscalia Ge-
neral de Estado, 2007:713). Esta estrategia no es com-
partida por todas las Fiscalias Provinciales; tanto es asi
que algunas piden reconsiderar la eficacia de la impu-
tacion de asociacion ilicita como tnica respuesta
penal, al entender que frente a una problematica com-
pleja y multidimensional, obliga a unificar el fen6meno
en detrimento de la eficacia de las medidas o prima el
efecto punitivo en detrimento del preventivo, llegando
a desatender algunos principios rectores de la jurispru-
dencia en materia de menores, tales como la desjudi-
cializacion y desinstitucionalizacion, la oportunidad de
intervencion minima y el riguroso respeto de las ga-
rantias procesales (Memoria de la Fiscalia General del
Estado, 2007). Estas tres tltimas criticas, pueden ha-
cerse extensivas también a todas las reformas de la
LORRPM.

En el 2005, el Ministerio del Interior aprueba el “Plan
de actuacién y coordinacién policial contra grupos or-
ganizados y violentos de caracter juvenil” (Instruc-
ciones 23/2005 y 6/2009) que ser4 revisado y asen-
tado el afio siguiente para incluir explicitamente a los
grupos violentos “de caricter latino”. En este plan se
dispone la elaboraciéon de un censo unificado de las
“bandas” en el que se dé cuenta de su actividad y del
nimero estimado de integrantes; la creaciéon de mapas
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de riesgo que permitan controlar los lugares donde se
reinen y asientan sus miembros; el control de la situa-
cion administrativa con posibilidad de expulsién en
caso de encontrarse en situacion irregular; el asesora-
miento e informacién entre profesionales, tales como
juecesy fiscales.

Conjuntamente con lo anterior, en 2006 se reforma
por cuarta vez la LORRPM para orientar el tratamiento
penal justamente de la violencia protagonizada por los
grupos juveniles violentos: se impide la desjudicializa-
cién de las infracciones de caracter violento; se
agravan, siendo obligatoria la imposiciéon de medidas
con privacion de libertad, y se alargan las medidas en
caso de infracciones violentas cometidas en grupo o
como miembro de un grupo; se facilita, en el caso
sobre todos de menores inmigrantes, las medidas de
internamiento preventivo.

Cuestiones de violencia urbana

Actualmente, hablar de violencia grupal juvenil en Es-
pafia es hablar, en especial, de las llamadas “bandas
latinas”®. Esta es la denominacién que adoptaron los
medios de comunicacién cuando, a mediados de 2003,
empezaron a describir una nueva realidad en zonas
urbanas de Madrid y Barcelona, relacionada con ado-
lescentes y jovenes de origen latinoamericano. Se tra-
taba de organizaciones desconocidas hasta el mo-
mento, a las que se atribuia un gran nivel de
peligrosidad (violencia hacia sus miembros y hacia los
de otros grupos), un alto grado de organizacion (es-
tructuras piramidales, pago de cuotas, reglamenta-
ciones internas) y elementos estéticos diferenciadores

9- La denominacioén de bandas latinas presenta numerosos problemas
desde el punto de vista tedrico y practico. Una reflexion sobre el tema se
encuentra en una de las entrevistas realizadas especificamente para este
proyecto, la de Lluis Paradell, inspector de los Mossos d'Esquadra de la
Generalitat de Catalufia. Sin embargo, con el fin de no entrar en un
debate tedrico que requerirfa més espacio del disponible, se ha
mantenido la denominacién de “bandas”. Sobre este tema véase también
Brotherton y Barrios (2003).



(colores, tipo de ropa, gorras, etc.) (Canelles y Feixa
2008). El asesinato de un adolescente colombiano,
que tuvo lugar en Barcelona en octubre de 2003 como
consecuencia de un acto de venganza de un grupo de
Netas que supuestamente lo confundié con un
miembro de los Latin Kings, desaté una oleada de pa-
nico moral y una fuerte reaccion de los organismos de
seguridad. Los estereotipos mediaticos sobre estas or-
ganizaciones acabaron afectando al colectivo de
jovenes latinoamericanos en general, que pasaron a ser
sospechosos de pertenecer a ellas casi automatica-
mente. Se trataba de un colectivo peculiar, que habia
sido reagrupado normalmente por sus madres, habi-
tualmente emigradas unos afios antes, y en una situa-
cion precaria por lo que hace a su insercion en el
mundo educativo y en el mercado laboral (Feixa y Ca-
nelles 2006).

Las “bandas latinas” o “pandillas” engloban un
conjunto de realidades diferentes en cuanto a origen y
caracteristicas. Algunas de ellas, como son Latin Kings
y Netas, eran en realidad organizaciones creadas en
entornos carcelarios y en barrios de los Estados
Unidos, que se recrearon en diferentes paises de Amé-
rica Central y del Sur con los flujos migratorios y las
deportaciones, y que eran reproducidas en las capitales
espafiolas con la llegada de adolescentes y jovenes de
dichas procedencias (Feixa et al. 2011). Otras organi-
zaciones no han tenido el componente transnacional
de las primeras, y simplemente se trataba de grupos de
adolescentes que adoptaban nombres y simbolos, o
que los creaban de nuevo. Aunque inicialmente fueron
jovenes de origen inmigrado los protagonistas de estos
grupos, ripidamente pasaron a incluir a miembros de
otras nacionalidades, e incluso numerosos jovenes au-
toctonos (Lahosa, 2008). También es destacable la
presencia de chicas en algunas de ellas, con diferentes
grados de responsabilidad.

Las organizaciones mas famosas inicialmente fueron
los Latin Kings y los Netas, aunque también era habi-
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tual encontrar en los medios de comunicacién referen-
cias a la Mara Salvatrucha, M18, o Black Panthers. A
partir de los afios 2005 y 2006, las dos primeras orga-
nizaciones, muy ligadas a jovenes ecuatorianos,
pierden protagonismo ante nuevos grupos ligados en
especial a poblaciéon dominicana: Dominicans don’t
play, Trinitarios, Forty two, etc. Al mismo tiempo se
producen escisiones internas y la convivencia entre di-
versas ramas dentro de una misma organizacion, algo
que forma parte de sus dindmicas habituales.
Actualmente estas organizaciones tienen cierto peso
en las zonas urbanas de Barcelona y Madrid, donde
forman parte de un entramado complejo y fluido de
grupos mas estables, escisiones y nuevos grupos de
menores dimensiones. En el resto de capitales es-
pafiolas pueden existir pequefios grupos, pero el fen6-
meno tiene mucho menos peso también a nivel de in-
terés politico. A pesar de que algunas administraciones
han hecho un esfuerzo por detectar su existencia y
grado de implantacién, puede decirse que este tema no
forma parte de la agenda politica de los municipios,
bien sea porque no se han detectado grupos, bien sea
por no considerarlos peligrosos, sino mas bien formas
de sociabilidad con elementos identitarios, o bien sea
por negacion, algo también habitual al tratar con este
fenémeno, en relacion con el clima de panico moral
que suele generar.

Desarrollo a lo largo del tiempo

La violencia urbana relacionada con grupos de jévenes
emerge como fenémeno en los afios 60 y 70 en rela-
cion con el rapido crecimiento de las ciudades mas in-
dustrializadas del estado. Grandes flujos migratorios
procedentes de zonas rurales impulsaron dicho creci-
miento y el aumento de poblacién joven. Con la pri-
mera crisis econémica y la dificultad de acceso al tra-
bajo y a la formacién surge la agrupacion natural de
estos jovenes en zonas intersticiales de los barrios en



construccién, y debido a la influencia mediatica y poli-
cial, se empez6 a hablar de bandas. Estos grupos no
tenian componente estético ni una finalidad delictiva,
aunque la vinculacion a territorios concretos y su de-
fensa diesen lugar a peleas con otros grupos y otros
delitos. El grupo les ofrecia cohesién y seguridad en un
entorno de grandes cambios sociales y politicos (Feixa
y Porzio, 2004)*°.

A partir de los afios 80, con estas poblaciones urbanas
ya consolidadas y una generalizacién de la educacion
secundaria, aparecen otros fenémenos juveniles li-
gados al consumo y relacionados con lo que se estaba
viviendo en otros paises europeos. Se trata de las sub-
culturas juveniles, que en el contexto espafiol fueron
llamadas “tribus urbanas”, referido a punks, mods,
skinheads, rockers, etc. En este momento si aparecen
elementos de estilo relacionados con la estética, la ma-
sicay el ocio, y a pesar de que cada subcultura se rela-
ciona con factores de clase, no se trata de algo exclu-
sivo sino generalizado entre las capas urbanas
populares (Feixa y Porzio, 2004). En este caso, aunque
no existe el elemento territorial de las décadas ante-
riores, se dan algunas confrontaciones puntuales rela-
cionadas con la reafirmacién de la diferencia frente a
otros grupos (Scandroglio, 2009). Dichos conflictos
tienden a darse con los grupos mas vinculados a ideo-
logias de extrema derecha y al fascismo, en ocasiones
mezclado con el fendmeno de los hinchas.

Dichas formas de agrupacion juvenil pierden fuerza
desde mediados de los 90, y con el cambio de siglo y las
nuevas corrientes migratorias, emerge una nueva
realidad: las “pandillas” o “bandas latinas” descritas en
el apartado anterior. Las tribus de los 90 son en esta ul-
tima década un fenémeno minoritario y residual desde el
punto de vista de la violencia urbana. No han desapare-
cido totalmente, pero la atencién académica y politica se
ha desplazado de este tema al de las “bandas latinas”.

10- Véase también la entrevista a Jaume Funes realizada en el marco de
la investigacion.
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Respuestas

El Proyecto EU Street Violence ha resultado ser una
herramienta interesante para detectar el tipo de
respuesta que se estd dando ante el fenémeno de los
grupos juveniles en relacion con la violencia urbana.
La especificidad del tema hace que sea dificil encontrar
experiencias relacionadas con él, por lo que el trabajo
de investigacién ha supuesto un rastreo exhaustivo.
Ademis se constata la opacidad de algunas adminis-
traciones debido a la sensibilidad politica de las cues-
tiones investigadas; o los responsables de experiencias
y programas desarrollados han preferido no exponerlos
en la investigacion, por el coste politico de su publi-
cidad. Este trasfondo debe ser tenido en cuenta.

El proceso de investigacion se inicié con una delimita-
cion del objeto de estudio centrada en el fenémeno de
la violencia urbana generada por grupos de jovenes. De
este modo se descartaban todas las experiencias que
no estuviesen directamente centradas en este tema,
como la violencia juvenil en general o programas de
prevencion inespecifica, buscando en todos los casos
la dimension grupal de las acciones. Por otra parte, de
acuerdo con el resto de socios del proyecto, se es-
tablecia una delimitacién temporal fijada en la Gltima
década, de modo que no se han incluido trabajos ante-
riores a 2001. Posteriormente se iniciaba el trabajo de
campo, mediante un cuestionario on line que permitia
recoger la informacién de las experiencias detec-
tadas''. Con todo ello se han completado los 50 Ac-

11- Enla primera fase se contactd con informantes clave del Férum
Espafiol de Prevencién y Seguridad Urbana en las comunidades
auténomas, pidiéndoles que identificasen experiencias e investigaciones
realizadas en su territorio. Normalmente se trataba de organismos
relacionados con seguridad. Al mismo tiempo se realizaron contactos
con las redes de investigadores del propio equipo, asi como btsqueda
por Internet en base a los conceptos de la definicién del objeto.
Posteriormente se realiz6 una encuesta on line a todos los miembros del
FEPSU (150 en total) con un minimo de 30.000 habitantes, con muy
pocas respuestas. Tras una bisqueda sistematica en los departamentos
de Servicios Sociales y de Juventud de todas las comunidades
auténomas, se complet6 la bisqueda con informantes clave en cada



ciones / Recomendaciones / Andlisis (ARAs) que in-
cluye la base de datos producto de la investigacion.
Entre ellos se encuentran también cuatro entrevistas a
informantes clave realizadas de modo especifico para
el proyecto. El conjunto de los ARAs se ha analizado
con el soporte de una base de datos propia para la re-
daccion de este informe??.

De los 50 ARAs, 28 se refieren a acciones, 3 a re-
comendaciones y los 19 restantes son analisis, in-
cluyendo en ellos las entrevistas especificas!®. El resul-
tado global, por tanto, es eminentemente practico,
como muestra el grafico:

@ Accién
@ Anilisis
@ Recomendacién

Sea cual sea el tipo de experiencia, los temas centrales
y los objetos de actuaciéon o de investigacién sirven
para ofrecer un retrato de las preocupaciones acadé-

departamento y con las principales ONGs de su territorio. Por dltimo se
realiz6 el cuestionario on line con las experiencias detectadas mediante
los medios anteriores. Por tanto, el cuestionario se enviaba después de
verificar la existencia de una investigacion o acciéon. Cuando se trataba
de investigaciones o trabajos publicados, la informacién se ha
completado por parte del equipo de investigacion de FEPSU en base a
los datos publicados.

12- El andlisis no pretende inferir los resultados més alla de las
experiencias detectadas, pero permite delinear los rasgos més
significativos de los ARAs recopilados con finalidad descriptiva.

13- Aunque en ocasiones la frontera entre accién y recomendacion, o
entre anlisis y recomendacién, es muy sutil, se ha optado por
denominar recomendaciones a los casos en que de manera muy explicita
se dan directrices practicas en relacién con el tema.
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micas, politicas y sociales actuales, cuando no de las
fobias y elementos de panico moral en relacién con la
violencia de los grupos juveniles.

Asi como el recorrido histérico de las manifestaciones
de violencia urbana protagonizada por grupos de
jovenes muestra como los protagonistas y los
contextos han ido cambiando a lo largo de las ltimas
décadas, el hecho de centrar la presente investigacion
en los dltimos diez afios ha hecho que obtengamos
una fotografia particular centrada en las “bandas la-
tinas”. Un repaso por las intervenciones e investiga-
ciones recogidas muestra como éstas constituyen el
objeto de estudio o el grupo destinatario de la interven-
cion en una buena parte de los ARAs. Incluso en
aquellos que no estan focalizados en un grupo
concreto, llama la atencion el nimero de experiencias
que se dirigen a jovenes inmigrantes.

@ Bandas latinas

o Grupos de extrema derecha

o Grupos de violentos sin espicificar
© J6venesen general

O J6venes in situacién de riesgo

O Jovenes imigrantes principalmente

Desde el punto de vista de los anélisis, siempre dentro
del grupo de ARAs relacionados con “bandas latinas”,
un primer tipo de trabajo identificado son los estudios
prospectivos, cuya finalidad es saber si en un territorio
concreto existen dichas agrupaciones y cuales serian
sus caracteristicas. Pueden ir acompaiiados de des-
cripciones mas o menos amplias de la realidad de
jovenes inmigrantes en general, pero la identificacion
de las “bandas” es un objetivo mas o menos explicito.



Ejemplos de estos analisis son el estudio encargado
por el Defensor del Pueblo de Navarra, el analisis de la
Fundaciéon Adcara en Aragon o el de Arceo Servicios
Sociales en Guadalajara, asi como la investigacién pro-
movida en Barcelona por Serveis de Prevenci6 con el
Consorcio de Infancia i Mén Urba y la realizada por
Aparicio, de la Universidad Pontificia de Comillas, en
Madrid, a instancia de la Direccién General de
Inmigracién.

Un paso posterior es el analisis en profundidad de
estas organizaciones, de las implicaciones que su
construccion tiene en la estigmatizacion del colectivo
inmigrado en general, o de los aspectos tedricos subya-
centes en la calificacién de “bandas” versus otras
conceptualizaciones, como la de “organizaciones de la
calle” (Barrios et al., 2003). Entre las investigaciones
que trabajan en esta linea se encuentran un estudio de
caso sobre los Latin Kings y Queens de Catalufia reali-
zado por Romani y colaboradores, una Investigacion-
Accioén Participativa realizada con los Latin Kings de
Madrid de Scandroglio y Lopez, o la tesis doctoral de
Kazyrytski. Las dos primeras, junto con los trabajos de
Grup Hebe y Giliberti, constituyen ejemplos de etno-
grafias realizadas con los propios jévenes, siendo mas
habitual encontrar estudios realizados mediante
fuentes secundarias.

Los trabajos de investigacién analizados suelen ir
acompafiados de recomendaciones para la actuaciéon
en relacion a las “bandas latinas”; de hecho, entre
todas las acciones desarrolladas, las que abordan este
tema son las mas numerosas. En este grupo se en-
cuentran especialmente las realizadas en Barcelona en
relacién con las organizaciones que optaron en 2005
por realizar un proceso de acercamiento a las institu-
ciones catalanas con el apoyo de Serveis de Prevenci6
del Ajuntament, y se trata de toda una serie de actua-
ciones de formacién y acompafiamiento, como el ase-
soramiento del Institut de Drets Humans de Catalunya
para constituirse en asociaciones, o el seguimiento y
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talleres realizados desde Fedelatina. La peculiaridad de
estas actuaciones es que en general no se busca la su-
presion de los grupos, sino el empoderamiento de sus
miembros mediante procesos de formacién y acom-
pafiamiento basados en el establecimiento de rela-
ciones de confianza. El trabajo policial desarrollado
por la unidad de Nuevos Grupos Juveniles Organizados
y Violentos de los Mossos d’Esquadra en el mismo ter-
ritorio también tiene como aspecto novedoso el ha-
berse basado durante los dltimos afios en el analisis y
el conocimiento junto con la intervencioén policial mas
clasica.

Todo ello constituye una linea de trabajo con acciones
e investigaciones relacionadas entre si, con el hilo
comun de dicha constitucion de asociaciones, y se
contrapone con el tipo de actuacién promovido en Ma-
drid con las mismas organizaciones. En esta comu-
nidad es especialmente significativo el recurso a la
asociacion ilicita por parte de la Fiscalia de Madrid, lo
cual deriva en una mayor dificultad de trabajar con las
organizaciones como tales. Dicha situacion aparece
reflejada, ademas de en la investigacion accion partici-
pativa antes mencionada, en el anélisis de las actua-
ciones de la Fiscalia General del Estado realizado es-
pecificamente para esta investigacion. Por otra parte,
no se encuentran facilmente experiencias de trabajo
que aborden directamente la situacién de las “bandas”,
sino que se trata de actuaciones mas relacionadas con
jovenes en situacion de riesgo o acciones especifica-
mente destinadas a jévenes inmigrantes.

A pesar de la aparente contraposiciéon de ambas lineas
de trabajo, la de Madrid y la de Barcelona, Luca Quei-
rolo Palmas -en una de las entrevistas realizadas para
el Proyecto EU Street Violence- ofrece una visién mas
matizada de ambos modelos, en la que llama la aten-
cién sobre las contradicciones entre los discursos y las
practicas de cada uno de ellos.

Por otra parte, es importante sefialar el peso de estos
dos territorios, Barcelona y Madrid, en el conjunto de



experiencias recopiladas. A pesar del esfuerzo reali-
zado por visibilizar experiencias de otras comuni-
dades, lo cierto es que en estos dos polos se concentra
la mayor parte de la actividad académica y de las actua-
ciones, en parte también debido al peso de la pobla-
ci6n urbana y a su tradicion de trabajo con grupos
juveniles'4.

Dejando de lado las “bandas latinas”, en las experien-
cias recopiladas resulta dificil encontrar otro grupo
destinatario tan especifico como este. Un colectivo
diana que tradicionalmente habia tenido un papel im-
portante en la escena de la violencia urbana son los
grupos racistas y de extrema derecha, y sin embargo en
el periodo considerado son residuales las experiencias
de intervencioén y de investigacion sobre ellos. Se re-
coge la experiencia del Ajuntament de Sabadell con la
Comision de Convivencia, y la investigacion del equipo
de la Universidad Complutense de Madrid dirigido por
Fernandez Villanueva sobre el tema.

Si es mas facil encontrar investigaciones sobre la vio-
lencia grupal en general, incluyendo diferentes tipos
de grupo. En este sentido destacar los estudios del
equipo de Martin Lopez y Martinez Garcia de la Uni-
versidad Auténoma de Madrid, con jovenes que perte-
necen a grupos violentos diversos y en los cuales ana-
lizan los factores psicosociales relacionados con la
conducta grupal violenta. Y por otra parte, la revision
de Maqueda Abreu que, desde una perspectiva crimi-
nolégica, sitta la violencia grupal en un contexto de
violencia social hacia los colectivos mas vulnerables.
En general, los ARAs a los que se ha hecho referencia
hasta ahora parten de un nivel de prevencion secun-
daria o terciaria, o una combinacién de ambos; sin
embargo, aun sin dejar de considerar la dimensién
grupal de la violencia, existen numerosas experiencias
de accion cuyo nivel de prevencion es una combinacién

14- Un ejemplo del modo en que cada contexto incide en el objeto de
estudio es el de Euskadi, con una poblacién urbana bastante grande,
pero con una situacién de conflicto politico que hace que el tema de la
violencia juvenil allf tenga unas connotaciones totalmente diferentes.
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de primario y secundario, y que tienen como poblacién
destinataria a jévenes en situacion de riesgo, tanto in-
migrados como no inmigrados, o a adolescentes en
general. Se trata del trabajo realizado con jovenes en
barrios desfavorecidos, en los que se combina el tra-
bajo de calle con el seguimiento individual en procesos
de formacion, insercion laboral u ocio. Las experien-
cias recopiladas contemplan de modo especifico el tra-
bajo con los grupos naturales de jévenes, la prevencion
de conflictos y la participacion de los propios benefi-
ciarios en el diseflo de las actuaciones. Ejemplos de
este tipo de actividad se pueden encontrar en las ac-
ciones de entidades del tercer sector como Suyae, Se-
milla, Opcién 3, o la Fundacién Adsis, y en ayunta-
mientos como el de Lleida, Sant Adria de Besos o
Mollet del Vallés. Asi como en el caso de los grupos
violentos encontrdbamos tanto investigaciones como
acciones, en este grupo de experiencias de cariz mas
preventivo se recogen s6lo acciones, no habiéndose lo-
calizado investigaciones sobre este tipo de factores de
exclusion social y su relacion con la violencia grupal.
Otros ejemplos de acciones dirigidas a la poblacion
joven en general pero que actiian en conflictos especi-
ficos los encontramos en los programas de mediacion
como el del Instituto Eduard Fontsere o el GREC,
ambos fomentando la introduccién de las herra-
mientas de la mediacién en la educaciéon secundaria.
Incluso en gran parte de las acciones que no son es-
pecificas de mediacion, ésta aparece como una de las
areas abarcadas por la intervencion.

El peso de la mediacion se observa también en los ob-
jetivos de las intervenciones del conjunto de ARAs de
accion, tal como muestra la tabla, junto con los obje-
tivos de mejora de la convivencia y el desarrollo de ha-
bilidades cognitivas, afectivas y sociales.



Otros objectivos

Apoyo para abandonar el grupo

Empoderamiento y autocompetencia

Desarollo de habilidades cognitivas,

afectivas...

Mejora de la salud

Aplicacién de laley

Mejorar la convivencia

Mejorar la percepcién de seguridad

Empleo y autoempleo

Formacién

Fomento del asociacionismo

Fomento de la participacién

Mediacién y resolucién de conflictos

Deteccién precoz de /repuesta a conflictos

Anélisis de necesidades / conseguir...
0

Merece la pena sefialar algunos aspectos metodol6-
gicos de las acciones. En primer lugar, las acciones
dentro de cada proyecto suelen estar centradas en la
formacion y los talleres socioeducativos, psicosociales
y para la salud, asi como lo relacionado con la resolu-
cién y mediacién ante conflictos, como muestra el

grafico:
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Atencién individualizada

Atencién ala familia

Intervencion grupal

Talleres socioeducativas, psicosociales y para...
Talleres de mediacién y resolucién de conflicto
Formacién

Insercion laboral

Actividades Iddicas, culturales y/o deportivas
Asesoramiento juridico y legal

Patrullas / presencia policial en el espacio...
Deteccién e intervencién en conflictos
Activacion del sistema penal / sistema de ...
Seguimiento escolar

Actividades de fomento de 1a salud
Actividades relativas al género

Mediacién insitucional

Otras acciones

0 2 4 6 81012141618

Los modelos teéricos y metodolégicos en los que se

basan las intervenciones son muy diversos, desde el

cognitivo-conductual, o el modelo sistémico a la crimi-

nologia critica, hasta el arte como parte del proceso

socioeducativo o la criminologia critica. Sin embargo,

existen algunos elementos comunes en las experien-
142



cias analizadas. En primer lugar, destaca el trabajo co-
munitario y trabajo en red en los territorios de refe-
rencia, y el desarrollo de metodologias participativas
que buscan el protagonismo de los jévenes en todos
los procesos. En segundo lugar, es importante la adop-
cion de medidas preventivas en una gran parte de
proyectos, buscando no sélo reaccionar a conflictos
sino incorporar elementos de proteccion en el proceso
de trabajo individual y grupal.

La perspectiva de género se incorpora en la mitad de
las acciones, bien con contenidos especificos relacio-
nados con las desigualdades de género o la prevencion
de la violencia machista, o bien con medidas como ga-
rantizar la presencia femenina en las actuaciones.
También en algunos casos se trabajan los aspectos de
género con grupos de chicas, sin incorporar a los va-
rones en este tipo de trabajo.

Todos estos aspectos metodolégicos permiten que los
resultados globales conseguidos sean en general posi-
tivos. Ademas de los resultados mas inmediatos rela-
cionados con cada actuacion concreta, como la adqui-
sicién de habilidades sociales o de formacién o la
creacion de espacios de didlogo, en la mayor parte de
casos se constata también una disminucion de los ni-
veles de violencia y una mejora de la convivencia. A
ello contribuyen algunos factores de éxito sobre los
que existe bastante unanimidad; asi, el apoyo institu-
cional y politico y el trabajo en red con los diferentes
agentes de la comunidad son elementos clave para la
consecucion de los objetivos planteados. También des-
taca todo lo relacionado con los procesos de proxi-
midad hacia los jévenes: presencia en la calle, perspec-
tiva de acompafiamiento, establecimiento de
relaciones de confianza, o el uso de metodologia
participativa.

Las principales dificultades encontradas, en conso-
nancia con lo anterior, son la falta de apoyo politico e
institucional, que revierte también en la falta de finan-
ciacién y de recursos, y por tanto en la continuidad de
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las acciones. Destaca también el entorno econémico
actual, marcado por el elevado desempleo y el recorte
de las ayudas sociales, como un grave problema para la
poblacién mas vulnerable.

No se puede dejar el tema de los resultados sin eviden-
ciar una de las carencias de la mayor parte de experien-
cias: las deficiencias de evaluacién de los procesos.
So6lo dos de las experiencias han sido evaluadas al
menos seis meses después de la implementacion de
las acciones (un periodo que permitiria valorar los re-
sultados a medio plazo), y s6lo cinco han realizado una
evaluacion externa, siendo lo mas habitual realizar
evaluaciones internas.

Otro aspecto problematico es todo lo relativo a la fi-
nanciacion, ya que los agentes dan muy poca informa-
cion al respecto, y no se pueden valorar completa-
mente las acciones sin tener en cuenta esta
informacion. Por el proceso de biisqueda de experien-
cias se ha podido constatar la gravedad de los aspectos
financieros de las actuaciones, ya que diversos pro-
gramas han sido cerrados por falta de recursos, o las
propuestas elaboradas no han podido llevarse a cabo
por el mismo motivo.

Por dltimo, una mencion a las recomendaciones que
emergen de los ARAs, muy en consonancia con los as-
pectos de éxito y de fracaso considerados anterior-
mente. Dos serian las palabras clave: conocimiento y
participaciéon. Conocimiento en la linea de crear un
acervo de saberes relacionados con la juventud y la vio-
lencia con el que deconstruir los estereotipos impe-
rantes y aumentar la competencia de los diferentes
agentes en relacion con el tema. Y participacion en un
doble sentido; la participacién de los diferentes
agentes sociales, educativos, policiales e institucio-
nales en una misma comunidad, y la ineludible nece-
sidad de contar con la participacién del colectivo de
jovenes, sus grupos y organizaciones en cualquier me-
dida que pretenda abordar sus conflictos.



Ejemplos de acciones

Jovenes “latinos” en Barcelona. Espacio publico y
cultura urbana

Jovenes Latinos en Barcelona. Espacio publico y cultura
urbana es el resultado de una investigacién promovida
y financiada por Serveis de Prevencié de I'’Ajuntament
de Barcelona mediante el CIIMU (Consorci Institut
d’Infancia i Mon Urba) de 2004 a 2005. Su objetivo era
conocer en profundidad la realidad de los jovenes de
origen latinoamericano en la ciudad y estudiar el feno-
meno emergente de las llamadas “bandas latinas”, en
un momento en el que la Ginica informacién disponible
era la policial y la mediatica, pero existia un vacio de
informacion sobre las caracteristicas de las organiza-
ciones, su dimension y las posibilidades de abordar el
fenémeno.

La metodologia de la investigacion se caracteriz6 por
un equipo formado por muchos investigadores de dis-
ciplinas diversas, de modo que a la parte inicial de ca-
racterizacion del colectivo de jévenes latinoamericanos
y de abordaje del fenémeno de las “bandas”, se afiade
una segunda parte de monografias sobre distintos
temas: musica, espacio publico, geografias nocturnas,
escuela, género, etc. La informacion fue recabada me-
diante entrevistas en profundidad a jévenes y adultos
en relacion con los primeros, grupos de discusion,
fuentes secundarias (estudios demograficos para di-
mensionar la poblacion latina, analisis de prensa) y
observaciones etnogréaficas.

Los resultados de la investigacion se muestran en un
libro que incluye el retrato de un colectivo tan desco-
nocido como criminalizado que ha desarrollado su
identidad entre la sociedad de origen y la de acogida,
asi como la construccién social de las “bandas latinas”
a partir sobre todo del discurso mediatico y de los dis-
cursos de diferentes agentes sociales y educativos. Mas
alla del propio informe, la investigacién supuso los pri-
meros contactos con Latin Kings y Netas que se desar-
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rollarian en posteriores lineas de trabajo: creaciéon de
asociaciones y proyectos culturales diversos. Fue im-
portante la presentacion de los resultados en un Semi-
nario con el mismo titulo, por el debate que gener6 y
por la participacién de los miembros de las organiza-
ciones juveniles, y la Declaracion de Barcelona sobre la
linea politica a adoptar ante estas realidades (ver ARA
sobre este tema).

Acompafiamiento y asesoramiento juridico en la
constitucion de las asociaciones de jovenes
latinos

Se trata de una actuacion llevada desde el Institut Ca-
tala pels Drets Humans, una asociaciéon dedicada a la
sensibilizacion, asesoramiento y formacion en materia
de Derechos Humanos. Entre 2006 y 2007, a peticién
de Serveis de Prevenci6 de '’Ajuntament de Barcelona,
y con la colaboracién del Adjunto del Sindic de Greuges
para la defensa de los derechos de los nifios y de los
adolescentes, se llevo a cabo un proceso de asesora-
miento a los miembros de los Latin Kings & Queens y
los Netas de Barcelona que culminé en la inscripcion
como asociaciones culturales de ambas organiza-
ciones. Esta iniciativa partia de la voluntad de consti-
tuirse como tales previamente expresada por sus li-
deres, y mantenia coherencia con la linea teérica y las
conclusiones de la investigacion desarrollada (ejemplo
anterior). Por ello el se realizé un proceso de reuniones
y debate con los miembros que cristaliz6 en la redac-
cién de unos estatutos y la propia inscripcion de las
asociaciones.

Los resultados a corto plazo de esta accion fueron di-
versos. Por una parte las asociaciones iniciaron
contactos con equipamientos y recursos juveniles di-
versos y, en el caso de los Latin Kings & Queens, pa-
saron a formar parte de la Federacion de Entidades
Latinoamericanas en Catalufia (Fedelatina) como otra
asociacion més, desarrollando diferentes iniciativas a
partir de dicha relacién. Otro efecto inmediato fue la



reduccién de la conflictividad entre ambas organiza-
ciones, desarrollandose incluso iniciativas culturales
conjuntas. A medio plazo se constata que en cada or-
ganizacion surgieron divisiones internas entre los par-
tidarios de mantener dicha linea asociativa y los que
prefieren desarrollar los grupos al margen, siguiendo
una linea de calle mas clasica.

Proyecto INSOVI (Intervencion Socioeducativa
Para Jovenes Y Prevencion de la Violencia)

Se trata de un proyecto de la Asociacién Suyae que se
desarrolla en diversos barrios de Madrid, desde el afio
2010, con financiacién publica de la Comunidad de
Madrid y privada. La intervencién socioeducativa se
dirige a adolescentes y jovenes en situacion de riesgo
de exclusion social, y se trabaja con ellos a nivel indivi-
dual y grupal, siempre desde una perspectiva de pre-
vencion y promocion. Los destinatarios del proyecto
son preadolescentes, adolescentes y jovenes en situa-
ciones diversas, siendo algunos de ellos jovenes que
pertenecen a grupos violentos de los barrios, a veces
con medidas judiciales. El objetivo del proyecto es dis-
minuir factores de riesgo actuando en situaciones de
exclusion, conflicto o dificultad social, asi como pro-
mover los factores de proteccion y las potencialidades
tanto del joven como de su familia, reforzando las es-
trategias y habilidades para afrontar las dificultades,
incrementando ayudas y apoyo que sirvan de soporte
personal y social.

Entre las actuaciones realizadas se encuentran talleres
formativos y de capacitacion profesional, trabajo de
calle, actividades relacionadas con género, actividades
deportivas y de ocio, deteccién y actuacién ante
conflictos, y apoyo escolar. El principal resultado es la
disminucién de la conflictividad y la adquisicién de
nuevas competencias por parte de los jovenes. Entre
los factores de éxito se encuentran la combinacién de
seguimiento individual y familiar y el peso del trabajo
comunitario y del trabajo en red con otros recursos.
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Dentro de los aspectos metodolégicos destaca el tra-
bajo con los grupos naturales mediante técnicas de
participacion y empoderamiento.
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de la investigacion
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Michel Marcus y Maye Seck

Contribucidn del Foro Frances para la Prevencidn de la
Violencia (FFSU) - Experto en el proyecto EU Street
Violence

Durante dos afios, el Foro Francés de Seguridad Ur-
bana (FFSU) ha participado en el proyecto europeo EU
Street Violence, que cont6 con el apoyo financiero de la
Comision Europea. El proyecto consistia en crear una
base de datos que incorpore todos los analisis, re-
comendaciones y acciones (ARA) sobre la violencia de
las pandillas callejeras en Europa.

Ha sido una excelente oportunidad para que el Foro
Francés conforte la posicion de las ciudades francesas,
valorice su forma de abordar esta problematica y ac-
tualice su estudio sobre El fend6meno de las pandillas
en Francia, publicado en 2005. Pero la tarea no result
nada sencilla por varias razones que tienen que ver
tanto con el contenido del proyecto como con su
metodologia.

Sobre el problema de fondo:

La nocién de violencia de las pandillas callejeras ha

suscitado entre los participantes del proyecto una serie

de interrogantes estructuradores, a través de los cuales

se ha podido ajustar mejor el contenido de la base de
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datos. En el fondo, la pregunta ha sido: {qué acciones,
analisis y recomendaciones deben figurar en esa base
de datos?

a) Primer interrogante: ¢{pandilla de jovenes,
bandas, de qué estamos hablando realmente?

De un pais a otro la terminologia o el significado de un
término cambian. {Qué se entiende, pues, con el
concepto de pandilla? Después de numerosos debates,
los participantes al proyecto, con la ayuda de los ex-
pertos que participan en él, se han puesto de acuerdo
con laidea de que una pandilla es:

- un grupo de jovenes (mas de 3 personas),

- que se caracteriza por comportamientos desviantes,
incluso si la violencia no es el principal objetivo para
formar una pandilla.

Esta definicion es la que se suele aceptar habitual-
mente y ha obtenido la aprobacion de todos los partici-
pantes al proyecto. Sin embargo, es una definicién de-
masiado escueta, ya que existen otras caracteristicas
importantes de las pandillas que las determinan con
mayor precision. El temor y la desconfianza que estos
grupos suscitan en la gente forma parte de sus princi-
pales caracteristicas, de suerte que el Centro Interna-
cional de Prevencion de la Criminalidad (CIPC)*® define
una pandilla como “un grupo claramente identificable
como tal, que participa en una gran cantidad de actos
delictivos y suscita reacciones negativas entre los
miembros de la comunidad”.

Otros definen la pandilla por su relacién territorial. “El
territorio es el cimiento en el cual se funda la identidad
de la pandilla.”*® Algunos investigadores consideran
incluso que el territorio es una “identidad por defecto”
(L. Mucchielli) de la pandilla. No obstante, el valor de
la escala territorial puede ser variable: puede reducirse

15- Informe comparativo de las formas de intervencién con jévenes que
estan en riesgo de ingresar en una banda de calle - Formas de accién de
Bélgica, Canadd y Francia, CIPC, 2011.

16- El fendmeno de las pandillas en Francia (Les phénomeénes de
bandes en France), FFSU, 2005.
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a un barrio, a una plaza, al vestibulo o a la escalera de
un edificio, etc.

b) Segundo interrogante: {pandillas y violencia?
Aunque la violencia no sea la esencia misma de la pan-
dilla, es una de sus formas privilegiadas de expresion.
En efecto, la pandilla se diferencia del grupo de jovenes
por su comportamiento marginal y se diferencia de las
bandas, que se forman para ejercer una actividad delic-
tiva con una finalidad lucrativa. Asi como lo indica
Marwan Mohammed, experto del proyecto, “la delin-
cuencia no es el objetivo de la pandilla, no es la razén
por la que se ha formado, aunque es lo que la distingue
de otros grupos de la misma edad. Opongo asi el polo
marginal y delictivo, que es para mi lo que constituye el
universo de las pandillas, de los demas polos, que son
normativos”!’. Estos polos normativos representan los
otros vectores de sociabilidad en los grupos de jovenes,
tales como la religion, el deporte, el militantismo, el
arte, etc.

Sin embargo, por mas que esta distincién sea cohe-
rente, no resiste la fuerza del imaginario colectivo,
segun el cual todo grupo de jévenes seria una “pan-
dilla” y se dedicaria pues a actividades delictivas. Los
medios de comunicacién han contribuido mucho a
sentar esta construcciéon simbolica, como afirma una
vez mis Marwan Mohammed: “La pandilla y los temas
que se le han asociado desde hace varias décadas son
simbolicamente eficaces y responden a un imaginario
social que los considera como una resistencia feudal a
la pacificacion de las costumbres, como una de las
principales encarnaciones de la peligrosidad social.”*®
No obstante, segtin esta definicion, las pandillas son
cuantitativamente minoritarias en comparacién con
otras formas de agrupacion de los jévenes (con un ob-

17- Marwan Mohammed, op. cit., in Les phénomenes de bandes en
France, FFSU, p49 2005.

18- Marwan Mohammed, “I’épouvantail politique des bandes de
jeunes”, in www.laurent-mucchielli.org, febrero de 2012.



jetivo religioso, militante u otro).

Pero es dificil evaluar cuantitativamente estas pan-
dillas, a pesar de las numerosas declaraciones del Mi-
nisterio del Interior francés en este sentido. Las esta-
disticas resefian 222 pandillas en 2009, 480 en 2011y
313 en 2012. Es dificil cuantificar con precisién la
cantidad de miembros. Ademas, el desconocimiento
de la metodologia de recuento de un afio a otro invita a
considerar estas cifras con precaucion.

Consideraciones metodologicas

Al igual que toda base de datos, la base EU Street Vio-
lence no es exhaustiva y todavia se debe perfeccionar.
Pero esto también se debe a la metodologia utilizada
en el proyecto, porque un parte de los datos que fi-
guran se han obtenido a través de la investigacion
realizada por el Foro Francés de Seguridad Urbana y
sus ciudades miembros. No obstante, esta base de
datos se debe alimentar continuamente, y ese es uno
de los retos para que evolucione.

Los datos inscritos en la base de datos son en gran me-
dida fruto de la investigacion y de las politicas que han
aplicado las ciudades, y conciernen de forma muy mar-
ginal las estrategias de intervencion de la policia en su
lucha contra la violencia cometida por las pandillas.

La base de datos se ha diseflado para facilitar la
consulta de la informacién. Con las fichas ARA se
pueden identificar ripidamente los elementos funda-
mentales de la accion o del analisis. Con ellas, si lo
desea, el lector también debe poder hallar rapidamente
mas informacion.
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El contexto francés

La problematica de las pandillas en Francia es objeto
de muchos fantasmas vinculados a un contexto parti-
cular. Estas caracteristicas singulares se manifiestan
en dos niveles:

- La impresion de que las pandillas son un fenémeno
nuevo.

Las pandillas en Francia no son nuevas. Para compren-
derlo, hay que interesarse por la historia y consultar las
obras de Ludivine Bantigny (2007)*° y de Laurent Muc-
chielli (2002).2° Desde antes de la Primera Guerra
Mundial, las obras mencionan ya el temor que in-
funden las pandillas de jovenes de la clase obrera, que
se apodan los “Apaches”. Laurent Mucchielli aclara lo
siguiente: “Se dice que son muy violentos, ladrones,
violadores y asesinos. De hecho, estarian identificados
a un territorio, adoptarian nombres de calles o de lu-
gares. En suma, serian salvajes y el nombre de
“Apaches” les iria muy bien. La Primera Guerra Mun-
dial ha sido un periodo tranquilo, igual que los pe-
riodos de crecimiento econdémico ulteriores. Habra que
esperar hasta el final de la Segunda Guerra Mundial
para que las “pandillas de jévenes” den nuevamente
que hablar de ellas. En los afios 60 aparecen los “cha-
quetas negras”, pandillas de jovenes violentos que
también salen en primera plana de los periédicos. Se
habla en esa época de pandillas de més de un centenar
de miembros, muy violentos y, sobre todo,
imprevisibles.

Se ve claramente que las pandillas no son un fen6-
meno nuevo sino que su modo de expresion difiere de
una época a otra. No obstante, algunos rasgos tipicos
resisten el paso del tiempo: los comportamientos mar-
ginales, el culto de la solidaridad, los estudios devas-

19- Ludivine Bantigny, “De I'usage du blouson noir. Intervention
médiatique et utilisation politique du phénomene, Les bandes de jeunes.
Des “blousons noirs” a nos jours, Paris, Ed. La découverte, 2011.

20- Laurent Mucchielli, "Apaches, blousons noirs, sauvageons et autres
racailles”, in Claris, Boletin N°3, nov. 02.



tados y una trayectoria social y familiar quebrantada.
-Pandillas cada vez mds violentas, compuestas por miem-
bros solidarios cada vez mds jévenes, en situacion de fra-
caso escolar, con situaciones familiares complicadas y ac-
ciones cada vez menos previsibles.

La relacion entre pandillas y violencia subsiste. La in-
vestigacion que ha llevado a cabo al respecto Laurent
Mucchielli, sobre la historia de las pandillas en
Francia, es muy ilustrativa. En la época de los “cha-
quetas negras” ya se hablaba de la colusién entre pan-
dillas, robos, violaciones y actos de vandalismo contra
edificios y estructuras institucionales. Pero las pan-
dillas no recurrian a la droga. Actualmente, se teme a
las pandillas por las mismas razones, pero hay una di-
ferencia fundamental en la actividad de las pandillas
contemporaneas: el trafico y el consumo de drogas
estdn muy presentes, igual que la delincuencia adqui-
sitiva y las acciones inciviles.

El otro punto de convergencia que sigue perdurando
es, sin duda alguna, el culto de la solidaridad que une a
los miembros de una pandilla. Para entenderlo, hay
que recurrir a la idea de “paquete” (pack), desarrollada
por Marwan Mohammed. Las pandillas ofrecen una
suerte de “paquete todo incluido”, que colma asi mu-
chas de las carencias que padecen sus jovenes miem-
bros: “[las pandillas] responden a muchas necesidades
sociales como el consumo, el reconocimiento, la
construccion de la identidad o el manejo de una
conflictividad que se sitia entre el plano social y el
plano politico” (M. Mohammed).

Lo que aportan las pandillas pertenece més bien al
plano simbdlico que econémico, ya que a través de
ellas los jovenes, que suelen estar en situacion de rup-
tura o de dificultad escolar, con situaciones familiares
complejas, pueden definir un nuevo equilibrio social.
En efecto, los investigadores concuerdan en cuanto al
importante lugar que ocupan la escuela y la familia
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como factores de riesgo, si no cumplen correctamente
su papel educativo y de contencién. Esta funciéon es tan
importante que las acciones de prevencién que figuran
en la base de datos estan centradas mayoritariamente
en la escuela y en la familia.

Marco legal

Las pandillas en Francia alimentan a los medios de co-
municacion y suelen estar muy presentes en los dis-
cursos politicos sobre la inseguridad. E1 cédigo penal
francés cuenta con varias disposiciones destinadas a
reprimir los actos de violencia que cometen los grupos
o las pandillas. Podemos citar los siguientes:

- Art. 121-7 C. pen. “Se considera complice de un
crimen o de un delito la persona que, a sabiendas,
dando ayuda o asistencia, facilita la preparacion o la
realizaciéon de un crimen o de un delito. También se
considera complice la persona que, por donacién, pro-
mesa, amenaza, orden, abuso de autoridad o de poder,
haya provocado una infraccién o haya dado instruc-
ciones para cometerla.”

- Art. 132-71 C. pen. “Constituye una pandilla o
banda organizada, desde el punto de vista juridico,
todo grupo formado o todo acuerdo establecido con
vistas a la preparacion, caracterizada por uno o varios
hechos materiales, de una o varias infracciones.”

- Art. 450-1 C. pen. “Constituye una asociaciéon de
delincuentes todo grupo formado o todo acuerdo es-
tablecido con vistas a la preparacion, caracterizada por
uno o varios hechos materiales, de uno o varios cri-
menes o de uno o varios delitos castigados con cinco
afios 0 méas de detencion. Cuando las infracciones pre-
paradas constituyen crimenes o delitos castigados con
diez afios de detencién, participar en una asociacion de
malhechores est4 castigado con diez afios de detencién
y 150.000 euros de multa. Cuando las infracciones
que se han preparado son delitos castigados con S
afios o més de detencién, participar en una asociaciéon



de malhechores esta castigado con cinco afios de de-
tenciény 75.000 euros de multa.”

Mas alla de estas disposiciones, la lucha contra las
pandillas en Francia ha culminado con la promulga-
cién de la ley del 2 de marzo de 2010, destinada a “re-
forzar la lucha contra los grupos violentos y proteger a
las personas que desempefan una mision de servicio
publico”. Esta ley ha creado el delito de pertenencia a
una pandilla violenta. En adelante, aunque sélo sea
temporal, la participacién a una pandilla con la inten-
cion de cometer acciones violentas contra personas o
danar bienes sera castigada con un afio de detencién y
15.000 euros de multa (Ministerio del Interior, 2010).
También se han definido circunstancias agravantes
como las siguientes:

a) violencia ejercida por personas que ocultan intencio-
nalmente su rostro.

b) perjuicio a personas “en razén de su funcién”, por
ejemplo, contra los docentes.

¢) Robo y extorsion en escuelas o cerca de ellas.

d) Intrusion en un centro educativo, escuela o instituto
(un afio de detencién y 7.500 euros de multa) e intro-
duccién de armas en un centro educativo, escuela o
instituto (S afios de detencién y 75.000 euros de
multa);

No se ha hecho una verdadera evaluacion de los
efectos de este arsenal juridico para luchar contra las
pandillas, pero no obstante se sabe que no ha servido
para prevenir estos fenémenos ni reducir su
intensidad.

Ensefianzas de la base de datos sobre pandillas y
violencia urbana

En la seccion francesa de la base de datos se han cata-
logado 109 ARAs, repartidos del modo siguiente: 36
Recomendaciones, 40 Analisis y 33 Acciones.
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La mitad de las 36 recomendaciones conciernen la pre-
vencion educativa y en particular las medidas para pre-
venir el abandono escolar. Se considera que son funda-
mentales para evitar el abandono escolar y el riesgo
que los jovenes se incorporen a una pandilla.

El segundo eje importante concierne la prevencion es-
pecializada, el apoyo a los padres y la mediacién social.
Asi, se han formulado siete recomendaciones cen-
tradas en adaptar mejor el trabajo social a la problema-
tica de las pandillas. Las demas recomendaciones su-
gieren trabajar sobre la imagen de las pandillas en
Francia, incluso en los medios de comunicacion, y
hacer un enfoque institucional de los grupos y de los
medios que sirven para salir de una banda. Es intere-
sante observar que s6lo ocho de estas recomenda-
ciones vienen de las ciudades (siete de las cuales perte-
necen al Foro Francés de Seguridad Urbana). El resto
emana de estructuras nacionales como el Comité In-
terministerial de Prevencion de la Delincuencia, aso-
ciaciones de prevencion especializada (CNLAPS y
ADDAP 13) y del universo de la investigacion.

Los 40 anélisis dan cuenta del trabajo de los investiga-
dores y también expresan la opinion de los electos lo-
cales sobre el modo de percibir localmente las pan-
dillas. Se ha valorizado asi el enfoque local de las
pandillas. Los anélisis se refieren a la formacion de las
pandillas, su relacion con la violencia, su modo de ex-
presion, el lugar que ocupan las muchachas en las
pandillas, las relaciones entre los miembros de una
pandilla, la relacion entre la pandilla y los habitantes
del barrio, la diferencia entre pandillas y bandas e in-
cluso entre pandillas y crimen organizado. El objetivo
de estos anélisis es identificar mejor el entorno de las
pandillas, su logistica, por lo cual deben ser verdaderas
herramientas de ayuda para tomar decisiones y actuar
concretamente.



Existen 33 “Acciones?!” que constituyen la parte
menos desarrollada de esta base de datos. Once de
ellas se refieren al ambito educativo y diez a las ac-
ciones de mediacioén social o a través de “pares”. E1
resto de las acciones se refiere a medidas que se
aplican en relacién con la responsabilidad de los
padres o la prevencion a través del deporte o el arte.

El estudio de la parte francesa de la base de datos su-
giere dos problematicas principales:

¢Errores del prisma territorial?

Cuando se habla de pandillas, el prisma territorial esta
presente en todas partes. La identidad de las pandillas
estd tan intimamente vinculada al territorio que, para
luchar contra ellas, los territorios se han alzado como
muros. Asi, en un seminario que se hizo en el Foro
Francés sobre la Seguridad en los Proyectos de Orde-
nacion y de Construccion, todos los participantes men-
cionaron la desaparicion de los bancos publicos. En
efecto, para evitar que los jovenes se agrupen for-
mando pandillas, las ciudades han construido espacios
publicos de flujo, y ya no de encuentro y de sociabi-
lidad. El espacio ptblico est4 signado por este temor a
las pandillas, que exacerba la fractura social??. Este
temor inspira un urbanismo que se construye contra
las pandillas y cuya consecuencia es modificar el as-
pecto de las ciudades en un sentido contrario a la so-
ciabilidad. Pero, paraddjicamente, esta evolucién po-
dria empujar a algunos jévenes que buscan una
pertenencia social a incorporarse a una pandilla.

21- La mayor parte de las acciones incluidas en la base de datos
provienen de las acciones recopiladas por el Foro Francés de Seguridad
Urbana, en el marco de las cuatro ediciones del Premio Francés de
Prevencién de la Delincuencia.

22- http://www.larueestatous.com/expomouv.html
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La pandilla, {un tema de investigacion impermeable
ala accion?

El proyecto esta orientado a la violencia callejera de las
pandillas. Una mirada a la base de datos permite observar
que el concepto de “violencia callejera” se pierde a favor
de una reflexion de fondo sobre “las pandillas”: constitu-
cion de la pandilla, forma de expresion (incluyendo
formas violentas) y politicas de prevencion aplicadas.
Mientras que los analisis y las investigaciones sobre
las pandillas estan catalogadas en la base de datos, las
acciones aplicadas, es decir, las politicas o estrategias
de intervencioén parecen ignorar la “pandilla” y concen-
trarse en el comportamiento individual de sus miem-
bros. En la accidn, la pandilla s6lo cobra sentido a
través de los individuos que la componen. {Las pan-
dillas son acaso impermeables a la accion?

Sin duda, esto explicaria que en las ciudades interro-
gadas, las acciones desarrolladas estan sobre todo des-
tinadas a prevenir la delincuencia y no destinadas es-
pecificamente a las pandillas. Muy pocas acciones
catalogadas en la base de datos estin marcadas como
acciones dirigidas a “pandillas de jévenes”.

{Como elaborar una verdadera estrategia de
lucha contra las pandillas?

Nuestro informe sobre la delincuencia es muy contra-
dictorio, y pasa del rechazo a la comprension e incluso
al apoyo. Esta variacion depende del lugar que ocu-
pamos en la sociedad. Existen zonas grises, aunque
méas no sea cuando se piensa en el comportamiento
respecto a los impuestos, la circulacion de automoé-
viles, el transporte, el comercio, la finanza y la corrup-
cion. Nuestra percepcion de la delincuencia no es igual
si estamos en la parte superior de la escala social. Y
esta observacion, bastante banal, suele quedar de lado
cuando hablamos de barrios populares. Estos barrios
son a menudo el simbolo de una “delincuencia po-
pular”. Popular en el sentido de que esta delincuencia



se apoya en parte en la poblacién. El silencio, la
ausencia de testimonios por parte la poblacion en rela-
cion con diferentes asuntos que se deben denunciar,
no se deben soélo al temor a las represalias, sino que
también se generan en formas complejas de solida-
ridad que pasan por redes familiares amplias o de ve-
cindario, y por redes de economia “subterranea” que se
han desarrollado mucho con la crisis econémica. La
pobreza puede desarrollar formas de supervivencia an-
tagonicas a la legalidad. Tenemos una visiéon dema-
siado univoca del fenémeno de la delincuencia.

Esgrimir exclusivamente el argumento de la Ley no
sirve para que la poblacién acepte participar en una
cruzada contra los grupos y los traficantes de droga,
sobre todo cuando el discurso es el de una guerra de-
clarada. La sociedad civil no se declara la guerra a si
misma.

Los grupos que desarrollan actividades delictivas no se
inscriben en la historia de la Mafia ni de las bandas
anglosajonas, cuyo comtn denominador son unas es-
tructuras perennes, la transmision de una cultura y
una organizacion econdmica. La Mafia se basa en una
historia, una cultura religiosa, una sociedad geografica
y culturalmente cerrada, y una relacién familiar propia.

La fluidez de los grupos que nos inquietan denota una
falta de historia, de transmision, de situaciones adqui-
ridas. La historia estadounidense del crimen nos en-
sefla que quizas, si no nos ocupamos, estamos en una
fase de conquista, una forma de capitalismo salvaje en
el cual la acumulacion de capital no alcanza un nivel
suficiente para que accedan a la institucionalizacién y
a orientarse hacia otras actividades criminales mas lu-
crativas e internacionales.

Por esta razon, utilizamos el concepto de “grupo” en el
sentido de una agrupacion de personas de paso. Este
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movimiento intergeneracional (de 12 a 25 afios) no
hace del crimen su actividad principal. Hay que anali-
zarlo como una agrupacién con mayor o menor nivel
de permanencia, que puede cobijar actividades crimi-
nales. Esto debe poner en guardia contra una vision de
los grupos que les asigne una dnica funcién, por lo
cual cometeriamos el error de apostar enteramente a
favor de una estrategia penal, cuando esos grupos
también operan un proceso de socializacién de varios
jovenes. Utilizar una tnica estrategia penal lleva a re-
forzar los vinculos de dependencia dentro del grupo,
sin hablar de la solidaridad constituida a partir de la
represion.

El principal objetivo es romper los vinculos de solida-
ridad entre la poblacién y los jovenes que participan en
esas actividades delictivas. Esta ruptura se produce de
forma diferenciada segtin el nivel de compromiso de
una persona en una trayectoria delictiva.

Las acciones buscan multiplicar las trabas a la acti-
vidad del grupo, reducir su influencia en los jévenes y
reducir su nivel de ocupacién del espacio publico. Pero
de forma concomitante, también hay que lograr el ob-
jetivo de reforzar la capacidad de resistencia de la co-
munidad y recurrir a su capacidad de rechazo. Esta es-
trategia se basa en la hipétesis de que el barrio no esta
a favor del grupo y no cubre sus actividades porque el
provecho del medio ambiente, del barrio, de la comu-
nidad son superiores a los inconvenientes, o que la in-
timidaci6n alcanza un nivel elevado.

Es un error imaginar que la respuesta penal es la inica
compatible con la situacién actual. La estrategia penal
debe inscribirse en una estrategia mas global que in-
cluya asimismo una estrategia civil, una estrategia so-
cial y una estrategia espacial.



La estrategia social se habra de fundar en los compo-
nentes con los cuales la persona se inscribe en los dife-
rentes aspectos sociales: actividad econémica, profe-
sional, familiar, ayuda social.

La estrategia civil recurrira a los vinculos que tiene esa
persona con su familia, sus amigos y su vecindario.

La estrategia espacial opera en las caracteristicas del
espacio publico utilizando su capacidad de influir en el
entorno y en la utilizacion del espacio.

La estrategia penal estd mas bien destinada a reforzary
confrontar las acciones iniciadas en el marco de las
otras dos estrategias.

Las acciones desplegadas dentro de esta estrategia se
encuentran bajo el doble signo de la capilaridad y de la
desecacion. Obrar para que ceda el muro de protecciéon
que constituye el grupo, de cara a los adultos y a la ac-
cion de las instituciones, supone recurrir a una meto-
dologia de infiltracién para que, a la larga, el muro se
desplome. Hay que agotar las fuentes de complicidad y
tolerancia del grupo (sin que importe el origen de esa
complicidad y tolerancia).

La estrategia social:

A partir de la identificacion de los vinculos sociales de
la persona a través de todos los sistemas sociales y
culturales a los que puede pertenecer o a los cuales
desea pertenecer, la accion consistira en recurrir a esos
sistemas y ofrecérselos a la persona, presentandole
objetivos que puedan apartarla del grupo y de sus acti-
vidades. Esta acciéon también puede adoptar aspectos
mas restrictivos, en forma de intercambios, pero tam-
bién se la puede utilizar para presionar a la persona.
También se pueden efectuar todas estas acciones en el
entorno préximo a la persona en cuestiéon y entre los
que pueden influir en ella.
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La estrategia civil:

Las acciones buscan reforzar la capacidad de la so-
ciedad civil de enfrentar la agresividad y entablar un
dialogo con los miembros del grupo, destacando la res-
ponsabilidad social de una persona. Estas acciones se
dirigen tanto a quienes estan en contacto con el grupo
como a las personas de las que se puede pensar que su
obrar ciudadano pueden ayudar a lograr el objetivo,
tanto por su activismo, en virtud de ser madre o com-
pafiera de quienes obran agresivamente, como por la
imagen de respeto y por la promocién del respeto hu-
mano. Las mujeres del grupo o las que estan en torno o
a distancia del grupo, son personajes fundamentales.
Hay que percibir el vecindario y el barrio como actores
activos, que obran sobre los miembros del grupo, en su
periferia y en los elementos sobre los cuales se apoya el
grupo. Se debe garantizar a las personas que habra un
seguimiento muy estricto del problema, ya sea en
grupo o bien de forma individual. Se debe establecer
un clima de concertacién con la comunidad que, a su
vez, debe ser considerada desde una escala muy pe-
quefia, como el vestibulo de un edificio, hasta la escala
de grupos de barrio. Se hara un seguimiento muy cui-
dadoso de las victimas directas o indirectas.

La estrategia del espacio:

La disposicion de los lugares, su ordenacion y vigi-
lancia son elementos de peso para quebrar los marcos
del trafico de drogas. E1 mobiliario urbano, la ilumina-
cion, las cAmaras de vigilancia, la implantacion de acti-
vidades “perturbadoras” o “molestas”, son otras tantas
herramientas que se pueden utilizar. Efectuar anima-
ciones, fiestas, sin hablar de los controles policiales,
no directamente en la zona de tréfico sino en sus alre-
dedores, son iniciativas que se deben integrar en esta
accion global, a partir del espacio que ocupa el grupo
incriminado.



La estrategia penal:

Es fundamental vincular los “aspectos policiales” y los
“aspectos judiciales” para conocer bien a las personas
incriminadas y determinar el tipo de acciones que
pueden tener un impacto positivo. Pero este conoci-
miento no debe dar prioridad al procedimiento penal,
excepto en los casos de delito flagrante o de gran gra-
vedad. Se debe evitar que el grupo se sienta unido en
torno de una “saga represiva” en la cual los que estan
detenidos se convierten en ejemplos para el grupo. El
plano civil debe mantener el plano penal sin invertir el
adagio judicial y convertir el detenido en héroe. En la
panoplia legal existen diversos textos penales que se
podrian utilizar para reforzar las demas estrategias,
incluyendo los texto que determinan las
contravenciones.

No son estrategias alternativas ni cronoldgicas. Por el
contrario, son simultaneas y coordinadas. Los respon-
sables utilizan acciones correspondientes a cada clase
de estrategia, en funciéon de como evolucione la situa-
cion y teniendo presente que esta estrategia no sélo se
aplica a un grupo y a un espacio determinados, sino
también a otros. A escala de un territorio urbano, es
preferible desencadenar estas estrategias globales a
partir de varios grupos.

Para aplicar esta estrategia hay que conocer perfecta-
mente el grupo y la gente que gravita en su entorno,
recogiendo datos de distintas fuentes y estableciendo
un conjunto de herramientas de seguimiento e indica-
dores de evaluacion. Esto implica constituir dos cir-
culos de actores. El primero estd unido por el secreto
compartido de la operacion, mientras que el segundo
busca uno de los objetivos mas generales con el fin de
aplicar esta estrategia.

La estrategia implica pues una relacion de confianza
entre los actores, un apoyo inquebrantable por parte de
las autoridades municipales y nacionales, y una eva-
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luacién periddica destinada a medir el resultado obte-
nido. La duraci6n de la accién es un elemento funda-
mental. La peor amenaza es desmovilizarse por
desaliento y lasitud. A su vez, a través de la evaluaciéon
se deben medir los resultados y hacer visible la accién
de unos y otros, sobre todo a la poblacion general.
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Introduccion?

Hasta fechas recientes, la juventud nunca se habia
visto como una categoria problemaitica en el debate
politico y puablico italiano, y el comportamiento de los
jovenes jamas se habia asociado a conceptos como el
peligro, el riesgo o la violencia. En comparacién con
otros paises (especialmente los del norte de Europa),
en Italia el discurso sobre los jovenes se enmarca en
una cultura de la tolerancia, la proteccion y la desres-
ponsabilizacién que influye tanto en el sistema de la
justicia penal como en las politicas de bienestar.

La primera campafla en la que el comportamiento de

23- La base de evidencias en que se apoya el presente estudio
comprende los ARA y entrevistas en profundidad con un agente del
cuerpo nacional de Policfa de Napoles, el representante de una ONG
napolitana, el defensor de la infancia y la adolescencia de 1a Region del
Lacio, el director de un centro de jévenes de Sassari, el jefe de seccion de
los Servicios Sociales de Tarento, el director de un centro de jévenes de
Bari, un investigador de la Universidad de Génova, el director del
Departamento de Politicas de Juventud de la Provincia de Trento, el
inspector jefe y el jefe de la brigada mévil del cuerpo nacional de Policia
en Plasencia, un inspector de la Policfa local del municipio de Bolofia,
dos trabajadores sociales de calle del Ayuntamiento de Bolofia y dos
funcionarios de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Reggio
Emilia.



los jovenes se considerd especialmente peligroso
(tanto para los propios jovenes como para los demas)
se lanz6 en los aflos noventa y abordaba los problemas
de la violencia en el deporte y el gamberrismo.

Otros pasos que se han ido dando en este lento pro-
ceso de cambio de la vision de los jovenes han sido la
aparicion del acoso escolar como un nuevo marco para
interpretar el comportamiento violento y la agresividad
juvenil; la atencién que dltimamente concita la se-
gunda generacién de inmigrantes y, sobre todo, la apa-
ricién de bandas latinas en algunas ciudades del norte
de Italia. Estos ultimos fenémenos, en particular, han
hecho que la opini6én publica asocie juventud con pe-
ligro, abandonando asi las actitudes protectoras hacia
los jovenes que hasta el momento habian predomi-
nado, y han generado una nueva tendencia a la crimi-
nalizacion de las conductas juveniles.?*

En Ttalia, pocos estudios han investigado la existencia
de bandas o jovenes conflictivos que acttien en espa-
cios publicos. El objetivo de estos trabajos era com-
prender las caracteristicas sociales y culturales, la
dindmica interna y el significado de las conductas vio-
lentas. A raiz de la masiva cobertura mediatica que se
dio a una serie de incidentes violentos protagonizados
por jovenes en distintas ciudades italianas, varias uni-
versidades y autoridades locales empezaron a desar-
rollar programas de prevencioén y estudios especificos.
Génova y Milan, en concreto, pusieron en marcha ex-
periencias interesantes, mientras que la region de
Emilia-Romatfia fue la primera en identificar el fen6-
meno como tal. Mas tarde, en la ciudad de Pescara (Los
Abruzos) se desarroll6 una iniciativa en cuyo marco se
lanz6 un innovador proyecto, cofinanciado por la Co-
mision Europea, que tenia como objetivo explicito pre-

24- Esta tendencia también tiene su reflejo en el creciente rigor de las
leyes penales para los jovenes (Nobili y Selmini, 2008). Un buen
ejemplo de ello es el acceso cada vez mas dificil a penas alternativas a la
de prisién para los jévenes delincuentes.
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venir la violencia callejera entre los jévenes. Cabe re-
cordar asimismo que en el aflo 2011 la Regién de
Trentino inici6 una investigacion sobre el tema.

Este estado de cosas refleja las condiciones actuales en
los contextos urbanos de Italia, particularmente en lo
relativo a la existencia de bandas. La formacién de los
mencionados grupos de jévenes guarda relacién con
ciertos factores especificos que no han salido a la luz
en el pais hasta estos tltimos afios. Este hecho tam-
bién explica por qué los proyectos de investigacion y
prevencion se habian centrado hasta entonces, funda-
mentalmente, en las conductas agresivas (p. ej., el
acoso escolar) o antisociales y en los comportamientos
de riesgo en los jovenes.

La aparicion de las “bandas juveniles” y de las asi lla-
madas baby gangs (grupos de adolescentes que atacan
o agreden a otros menores) en el debate publico es
también una consecuencia de la inmigracion. Estos
grupos estan formados basicamente por inmigrantes,
sobre todo latinoamericanos, y generan sentimientos
de inseguridad y alarma entre los residentes de varias
ciudades. El fenémeno, en particular, afecta a grupos
de adolescentes que actian agresivamente contra
otros menores frente a las escuelas o en los parques y
calles de la ciudad (p. e€j., rifias y agresiones) o que
cometen delitos menores en espacios publicos.

Marco legal

En Italia, las bandas callejeras no han sido nunca una
preocupacion politica o social relevante (Nobili y Sel-
mini, 2008). Por ello, las bandas o grupos de jovenes
antisociales/violentos no constituyen una tipologia
delictiva especifica en el derecho penal italiano.
Aunque el término banda se utilizaba y se utiliza to-
davia para describir el fendmeno de los menores que
delinquen operando en grupo (Blaya y Gatti, 2010), un



informe ministerial subray6é que las agrupaciones de
jovenes delincuentes italianos presentan unas caracte-
risticas diferentes del modelo anglosajon de las baby
gangs (Dipartimento Giustizia Minorile, 2001).

La incumbencia legal de los “grupos” de jovenes, sin
embargo, puede enfocarse desde un doble punto de
vista: a) desde las leyes penales, y b) desde la regula-
ci6on administrativa.

a) La delincuencia juvenil es, ante todo, un comporta-
miento de grupo: “Segun las estadisticas oficiales
(1999), de cada 100 menores denunciados ante las
autoridades judiciales, un 67% cometi6 delitos contra
otras personas, habitualmente menores. El porcentaje
aumenta en el caso de los delitos contra la propiedad
(hurto, robo con violencia e intimidacion, etc.)” (Blaya
y Gatti, 2010). Segun el articulo 416 del Cédigo Penal
italiano, los menores que cometan delitos en grupo
seran castigados si forman o participan en una “aso-
ciacion delictiva”, término que se define como una or-
ganizacion de tres 0 mas personas que se asocian con
el propédsito de delinquir. La sancién prevista por el
mero hecho de participar en este tipo de asociacién es
de cinco afios de privacion de libertad, y de 3-7 afios
para aquellas personas que formen una organizacion
delictiva.

En Italia, el término banda se ha utilizado tradicional-
mente para hacer referencia a organizaciones crimi-
nales como la mafia. Todo grupo integrado fundamen-
talmente por adultos que se asocian para delinquir
tiene la consideracion de banda (Blaya y Gatti, 2010;
Crocitti y Barbieri, 2012). Sin embargo, los sujetos en-
trevistados, especialmente en las regiones meridio-
nales, destacaron la implicacién de jovenes en el
crimen organizado y la posible explotacion de menores
en los delitos de la mafia. Cabe recordar aqui, ademas,
el articulo 416 bis del Cédigo Penal, que contempla un
castigo mayor (de 3 a 6 afios de privacién de libertad)
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para todos aquellos que formen parte de “asociaciones
mafiosas”.

Otro delito relacionado con la violencia en los espacios
publicos es la llamada pelea callejera. Si alguien re-
sulta herido o muerto en una pelea callejera, el articulo
588 del Codigo Penal italiano prevé penas de prision
de entre tres meses y cinco afios para todos aquellos
que hayan participado en la misma.

b) Las Administraciones municipales y regionales, aun
cuando carecen de autoridad o competencias en ma-
teria de derecho penal, tienen que enfrentarse conti-
nuamente a situaciones de degradacién urbanay de-
lincuencia callejera a las que responden con medidas
preventivas que constituyen una alternativa a las lineas
de actuacion tradicionales de las instituciones. Los
responsables de la administracién local han adoptado
medidas administrativas para prevenir y/o sancionar
las conductas antisociales de los jévenes en los espa-
cios publicos, como, por ejemplo, el vandalismo, las
actitudes autoritarias y el consumo de alcohol. En
2008, una ley especifica (L. 125) sobre “seguridad ur-
bana” confirié a los alcaldes la potestad de imponer
sanciones administrativas (es decir, multas) por las
mencionadas malas conductas.

En numerosas ciudades italianas se han aprobado or-
denanzas administrativas destinadas a prevenir la de-
gradacion fisica y social del medio urbano a través de la
imposicion de normas de conducta en los espacios pt-
blicos. En muchos casos, las ordenanzas reguladoras
de los horarios de apertura de los espacios de ocio y del
comportamiento civico en las zonas publicas (p. €j.,
plazas, jardines, etc.) tenian por objeto gobernar y san-
cionar fundamentalmente a los grupos de jovenes cuya
mala conducta representaba una amenaza para la se-
guridad ciudadana (ANCI, 2012). Con ello, las autori-
dades locales pretendian asimismo reafirmar la legiti-
midad y el control sobre las zonas publicas y, por
consiguiente, privar a los grupos y bandas juveniles de



su territorio, esto es, las calles y los espacios urbanos.
Los problemas de la violencia callejera

En varias ciudades del pais se ha registrado la pre-
sencia de chavales que exhiben conductas delictivas y
antisociales en grupos reducidos. Los delitos que con
mayor frecuencia se registran en jovenes con
conductas desviadas son los dirigidos contra la pro-
piedad. En los distintos territorios afectados, se aprecia
una tendencia creciente entre algunos jovenes a
cometer hurtos en tiendas y centros comerciales o a
robar moviles, articulos de marca, etc. de otras per-
sonas, que a menudo son también menores. Existe un
consenso generalizado sobre el hecho de que estos
jovenes delincuentes no siempre proceden de entornos
sociales o familiares desfavorecidos, sino que también
los hay de clase media e incluso alta.

Uno de los aspectos que destaca la mayoria de los en-
trevistados es que, con frecuencia, los jéovenes no son
conscientes de que estdn cometiendo un acto ilegal
(por ejemplo, cuando deterioran las infraestructuras
publicas) y demuestran cierto grado de ingenuidad.
Algunas partes interesadas, al mismo tiempo, hacen
hincapié en el empleo cada vez mayor de la violencia,
unida a una creciente “cultura de la agresividad” que
suele manifestarse en individuos provenientes de en-
tornos familiares mas complejos. En términos mas ge-
nerales, el principal de los problemas asociados a la
juventud en todos los territorios investigados es el
acoso escolar; afrontarlo constituye, de hecho, un ob-
jetivo primordial de un nimero considerable de los
proyectos que las ONG, las escuelas y las autoridades
locales desarrollan en el ambito local.

El acoso entre menores dentro y fuera del centro es-
colar (parques, calles y plazas colindantes) ha sido a
menudo objeto de preocupaciéon publica y centro de
atencién de las intervenciones de las autoridades lo-
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cales. Los jovenes que muestran conductas agresivas
(verbal o fisicamente) hacia otros menores representan
uno de los principales problemas que pretenden atajar
las mencionadas intervenciones. Estos comporta-
mientos desviados y violentos se han etiquetado cada
vez mas como meros actos de acoso escolar, lo que, a
su vez, ha comportado que se subestimasen los as-
pectos penales. La ausencia de la familia, la exposicion
a la television y a unos videojuegos que ofrecen mo-
delos violentos y la cultura machista predominante se
consideran como factores proclives a generar estas
formas de violencia.

Del mismo modo, los jévenes que pasan el rato ociosa-
mente en parques publicos, calles y plazas o junto a los
bares se han convertido cada vez mas en un motivo de
preocupaciéon publica debido a las conductas antiso-
ciales y violentas que exhiben (vandalismo, consumo
abusivo de alcohol y drogas, vagancia, ocupacion ilegal
de viviendas protegidas, peleas y actos delictivos contra
otros menores o contra adultos, asi como contra instala-
ciones de propiedad publica o privada). Estos actos no
solo los cometen jovenes desfavorecidos y marginados,
sino también chavales “normales” que pueden volverse
antisociales y violentos sobre todo a consecuencia de la
falta de valores positivos y de la ausencia de unos mo-
delos de referencia validos en los adultos. Los flujos de
inmigracion que reciben muchas ciudades, ademas,
contribuyen al incremento de los conflictos sociales y
culturales en los espacios publicos.

Como ya se ha mencionado previamente, el problema de
los grupos de la calle que actian violentamente en espa-
cios ptblicos se ha puesto de manifiesto en los tltimos
aflos y ha sido objeto de estudio en varias ciudades del
norte de Italia, entre ellas Plasencia, Génova y Milan. En
estas dos ultimas poblaciones, concretamente, la aten-
cién del mundo académico y de la opinién publica se ha
centrado en la presencia en las calles de organizaciones
o grupos de jovenes latinoamericanos. Hasta la fecha ya
se han implantado varios proyectos especificos, tute-



lados conjuntamente por investigadores y animadores
socioculturales juveniles, con los que se pretende fo-
mentar la inclusion social y prevenir la violencia.

Evolucion en el tiempo y el espacio

En Italia, en general, el problema de las bandas se ob-
serva tan solo en un niimero muy limitado de ciudades
del norte, a pesar del creciente nimero de informa-
ciones publicadas en la prensa local y nacional que
atribuyen episodios de desviacion y/o conductas anti-
sociales de jovenes a las baby gangs (lo que revela un
uso inadecuado del término) (véase fig. n.° 1). Pese a
ello, es necesario tener en cuenta que los fenémenos y
problemas vinculados a la violencia callejera y juvenil,
asi como las vias a las que recurren los actores locales
para delimitarlos y abordarlos, estan sujetos a una
serie de diferencias territoriales que reflejan la division
entre norte y sur.
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Fuente: La Repubblica (periddico de mayor circulacion en Italia)

Fig. 1 Namero de articulos publicados en La Repub-
blica en los que se utiliza el término baby gang (cifras
anuales, 2000-2011)
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Elnorte de Italia

En el norte de Italia, los medios de comunicacién lo-
cales han contribuido en gran medida a la construccién
social del problema de las organizaciones (en Génova)
y los grupos de la calle (en Milan) integrados por
jovenes con conductas violentas y desviadas que ac-
tdan en espacios publicos.

Alo largo de los dltimos quince afios, Milany, en parti-
cular, Génova se han convertido en las capitales de la
inmigracion latina (especialmente de Ecuador). En su
primera fase (segunda mitad de los aflos noventa), el
fenémeno afect6 basicamente a las mujeres, que en su
mayoria trabajaban como cuidadoras sin regularizar
para familias italianas. La segunda oleada de inmigra-
ci6n, marcada por la reagrupacién familiar, hizo que la
composicion y el tamafio de la poblacién inmigrante
ecuatoriana cambiasen radicalmente, lo que gener6
diferentes representaciones y percepciones sociales.
Durante los afios 2000-2003 llegaron a Italia, a raiz de
un importante flujo migratorio procedente de Latinoa-
mérica, jévenes latinos (llamados hermanitos) pertene-
cientes a organizaciones de la calle como los Latin
Kings o los Netas. En este sentido, puede decirse que
en Milan y Génova el fendmeno de las organizaciones
de la calle estd vinculado a procesos migratorios,
aunque ello no significa forzosamente que sus miem-
bros estuvieran involucrados en experiencias similares
en su pais de origen (Queirolo Palmas, 2006). Estos
flujos migratorios —principalmente motivados por el
reagrupamiento familiar— y las condiciones de margi-
nacién en que viven los jovenes inmigrantes se
cuentan entre los factores que mas han contribuido a
la aparicion de los grupos callejeros y al incremento en
el nimero de sus miembros. Un contingente impor-
tante de jovenes latinoamericanos, en particular, llegd
a Italia a través de la reagrupacion familiar después de



pasar la infancia y la adolescencia en su pais natal. En
muchos casos, la custodia del menor se otorga a fami-
liares, habitualmente los abuelos. Una vez llegados a
Italia, estos jovenes enfadados y desorientados se ven
enfrentados a unas condiciones de vida dificiles (falta
de dinero, pisos pequefios y sobreocupados, etc.);
ademads, se sienten alienados tanto en la escuela como
en el mercado laboral. Al igual que les ocurre a sus
padres, sus perspectivas laborales parecen estar limi-
tadas a trabajos desprotegidos e infracualificados.

Hay varios factores que influyen en la adhesién a un
grupo: 1. los grupos ofrecen la oportunidad de perte-
necer a una comunidad en la que los jévenes pueden
vivir relaciones afectivas y experimentar el apoyo y la
solidaridad; 2. los grupos brindan la posibilidad de es-
capar de las tensiones de la vida diaria y del anoni-
mato, y de compartir unas métodos que cuestionan la
situacién discriminatoria; 3. unirse a un grupo permite
burlar el control familiar y experimentar la libertad, el
poder y los riesgos asociados a las acciones del grupo.

La conducta violenta suele representar una forma para
el grupo y/o para sus miembros de hacerse respetar. E1
recurso a la violencia, ademas, esta vinculado a unas
variables culturales concretas que definen la identidad
masculina, y segtn las cuales los varones tienen que
demostrar que son valientes y fisicamente fuertes. Los
episodios violentos que tuvieron lugar en Génova y
Milan, y que se tradujeron en las subsiguientes impu-
taciones por asociacion delictiva, robo con violencia e
intimidacion y agresiones, llevaron a los medios de co-
municacion a construir una imagen engafiosa de estos
grupos. No se pudo demostrar que la violencia estu-
viera vinculada a una actividad delictiva o destinada a
controlar un territorio. Al contrario: en la mayoria de
casos, los actos violentos (como las reyertas) no habian
sido planeados, sino que fundamentalmente habian
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tenido su origen en sucesos fortuitos (un enfrenta-
miento por una chica, una mala mirada, una ene-
mistad preexistente).

Durante estos ltimos afios, la situacion de las organi-
zaciones de la calle no ha cambiado sustancialmente.
Como apunta un investigador de la Universidad de
Génova:

“Las caracteristicas y los tipos de organizaciones juveniles
de la calle presentes hoy dia en las ciudades se asemejan a
las que previamente se habian evaluado. La violencia
sigue caracterizdndose por la falta de intencion de delin-
quir, y aunque se cometan actos ilegales, estos se perpe-
tran para resolver conflictos entre grupos callejeros o
afectan a individuos concretos. Desde el afio 2006, por
ejemplo, se ha registrado un total de tres homicidios. Las
dos tunicas diferencias que he podido detectar son, por un
lado, la aparicion en la escena callejera de un nuevo grupo
ya involucrado en la venta ilicita de drogas que adoptd un
nombre procedente del mundo del hampa porque le pa-
recia guay, y, por otro lado, el incremento del consumo de
heroina dentro de las organizaciones de la calle. No hemos
investigado la causa de este nuevo fendmeno; tan solo
sabemos que no guarda relacién con el pais de origen
(Ecuador), sino que estd influenciado por variables
ambientales”.

Sin negar la gravedad de los hechos en que estuvieron
implicadas (peleas violentas, agresiones y hurtos),
estas bandas no expresaron ni una intencién delictiva
de signo econdémico ni el deseo de controlar el terri-
torio. En este caso, de hecho, el empleo de la violencia
posee un gran valor simbdlico. El analisis de la vio-
lencia callejera resulta ttil para establecer fronteras
entre grupos y permite concluir lo siguiente: 1. los
conflictos se producen entre iguales, jovenes que per-
tenecen a la misma franja de edad y que comparten
una subcultura similar; y 2. surgen en escenarios muy
concretos, como discotecas o el metro. Los actos vio-



lentos representan una forma de expresar la afiliacion
al grupo, ademas de ayudar a definir la jerarquia in-
ternay el liderazgo del mismo.

El fenémeno de las agrupaciones de jévenes con carac-
teristicas similares a las bandas americanas y europeas
también estd ganando terreno en la region de Emilia-
Romafia. Aunque las bandas juveniles ya estan pre-
sentes en varias ciudades importantes (p. ej., los Latin
King New York, los Latin King Chicago y los Netas en
Plasencia, y los Bolognina Warriors o los Pilastrini en
Bolofia), existen otras formas de agrupacion de jovenes
que se asimilarian mas bien a reuniones informales
(Crocitti y Barbieri, 2012). Como han sefialado los en-
trevistados, este tipo de grupo no suele estar estructu-
rado y carece de unos roles y objetivos comunes clara-
mente definidos, ademdas de no presentar una
tendencia a las conductas desviadas y violentas. Los
grupos informales, en particular, se retinen espon-
tineamente en espacios publicos por una situaciéon
temporal, sin planear acciones concretas, y copian los
simbolos y la forma de vestir de las bandas (grupos
imitadores). Sus miembros tienen edades compren-
didas entre los doce y los veinticinco afios y son, en su
mayoria, varones, aunque también se aceptan mujeres
(incluso pueden ejercer un papel de liderazgo en la
sombra). Los entrevistados constatan asimismo que
entre los miembros de estos grupos se detecta un au-
mento de los de edades mas jovenes. En general, la
nacionalidad no constituye una variable discrimina-
toria para el crecimiento de los grupos. Las asocia-
ciones callejeras estan formadas por adolescentes ita-
lianos e inmigrantes por igual, y lo cierto es que esta
composicion mixta depende fundamentalmente de
unas bajas condiciones socioeconémicas.

En el territorio de la regién de Emilia-Romaiia, los
grupos de jévenes son claramente callejeros, es decir,
que los procesos de socializacién se desarrollan en es-
pacios publicos como calles, parques, etc. Lo que
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construye la identidad colectiva de los jovenes en los
espacios publicos no es tanto el empleo de la violencia
como los simbolos y la vestimenta. Los espacios ur-
banos que estos jovenes habitan y frecuentan son una
“plataforma” de excepcién en la que construir una
identidad representativa y valida para todos los
individuos.

La Italia central y meridional

Los sujetos entrevistados en el marco del proyecto EU
Street Violence coinciden en sefialar que las bandas no
constituyen un problema en las regiones del centro y el
sur de Italia.

Nuestra investigacion demuestra que el problema de la
violencia en el espacio publico se evidencia en un ni-
mero muy limitado de casos y que las referencias
concretas a la violencia callejera son atin méas escasas.
Existe, sin embargo, una excepcion: la region de Los
Abruzos, donde ya estd en marcha un proyecto (el
proyecto Y.U.S.), financiado por la Comisién Europea,
que tiene el propdsito explicito de reducir la violencia
callejera. De las entrevistas se desprende que ni el per-
sonal ni los asistentes sociales de los gobiernos locales
refieren la existencia de grupos estructurados que
practiquen ciertos tipos de actividades de una forma
sistematica. Estos resultados concuerdan con los de
un estudio realizado en 2001 por el Departamento de
Justicia de Menores italiano (Dipartimento Giustizia
Minorile) segtn el cual la situacién no parece haber
experimentado cambios destacables a lo largo de 1a 1l-
tima década.?®

25- Véase el ARA correspondiente.

26- El objetivo del estudio, realizado en colaboracién con la Universidad
Sapienza de Roma, era investigar el fendmeno de los grupos de menores
con conductas desviadas en Italia. A los sujetos entrevistados se les
planteé una pregunta explicita sobre la existencia de baby gangs en tanto
que organizaciones estructuradas con propésitos delictivos especificos.
Resulta interesante observar que practicamente ningtin funcionario de
los servicios sociales identific la presencia de este tipo de bandas. Si
bien algunos destacaron la aparicién de algunos de los rasgos distintivos
bésicos de las bandas juveniles, otros afirmaron que este fenémeno no es
propio del contexto italiano.



En las ciudades del sur en que la presencia de organi-
zaciones criminales estd mas arraigada, como en Na-
poles o Bari, ninguno de los actores consultados ob-
servo la existencia de un vinculo directo entre la
violencia juvenil y este tipo de organizaciones. El re-
presentante de una ONG que opera en la region de
Campania se muestra rotundo al respecto:

“Por lo general, los jovenes violentos empiezan por jun-
tarse, sin pertenecer a una organizacion criminal. En la
mayoria de casos causan destrozos, distintas formas de
vandalismo extremo [...] el fendmeno de la violencia no
estd relacionado con la entrada en una organizacion cri-
minal. Es posible que alguien llame la atencién y que se le
inicie, pero no tiene por qué ocurrir [...] Las organiza-
ciones criminales aplastan cualquier manifestacién de
violencia de grupo. [...] Jamds hemos presenciado episo-
dios de violencia grupal, y raras veces surgen iniciativas
individuales. En la prdctica, la violencia estd mediatizada
por la camorra”.

Del mismo modo, un agente de la Jefatura de Policia de
Néapoles mencion6 el hecho de que la inexistencia de
bandas y otras formas de grupos organizados de
jovenes obedece probablemente a la presencia de orga-
nizaciones criminales, confirmando asi, una vez mais,
los resultados de otros proyectos de investigacion y, en
particular, los del estudio del Departamento de Justicia
de Menores anteriormente mencionado. En N4poles y
otras zonas, ademads, cada vez son mas numerosas las
mujeres jovenes que cometen actos con cierto grado de
violencia. El gestor de proyectos de una ONG que
opera en Campania apunté que las chicas que pre-
sentan determinados rasgos (obesidad) y que sufren
problemas familiares son mas proclives a relacionarse
con jovenes varones de conducta desviada.

En el sur de Italia, los problemas derivados del com-
portamiento de los jévenes se asocian cada vez mis a
un entorno social y econémicamente desfavorecido.
Las intervenciones suelen centrarse en las causas de la
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exclusion de los jovenes antes que en sus consecuen-
cias y, en consonancia con esta manera de enfocar el
“problema juvenil”, la mayoria de las acciones obser-
vadas se caracteriza por una voluntad preventiva y
educativa.

En las ciudades de mayor tamaflo, en particular, el
factor barrio suele apuntarse como uno de los que mas
influyen en el comportamiento y el estilo de vida de los
jovenes. Es el caso de la zona de Isola en Tarento, del
distrito ZEN de Palermo, del barrio de Scampia en Na-
poles y de los de San Paolo y Enziteto en Bari, asi como
del nticleo de Tor Bella Monaca y otras zonas perifé-
ricas de Roma.

Los efectos de la crisis econémica se apuntaron sobre
todo en las ciudades del sur de Italia. Asi, los funciona-
rios de los Servicios Sociales de Apulia hacen hincapié
en el vinculo existente entre la crisis, el aumento del
paro y las cifras de delitos (principalmente robos con
allanamiento de morada y sustraccién de objetos en
vehiculos) cometidos por adultos o por menores. El
tema de la inmigraciéon también se menciona en rela-
cién con estos fenémenos. En Roma, el defensor de la
infancia y la adolescencia de la region del Lacio destaca
el problema que representan los menores inmigrantes
sin acompafiamiento.

Respuestas

A la hora de implementar proyectos y servicios desti-
nados a combatir la violencia y la desviacién en los
jovenes, el principal actor es la administracién muni-
cipal. Los resultados del estudio demuestran que la
gestion de este tipo de proyectos suele ser competencia
de las areas de servicios sociales y no tanto de las de
seguridad ciudadana o de atencion a la juventud. Mu-
chos de los mencionados proyectos y servicios cuentan
con el apoyo del gobierno central y se pusieron en
marcha al amparo de la Ley 285/1997, que tiene por
objeto prevenir la desviacién social en los jévenes; en



otros casos, la financiacién procede de las Administra-
ciones regionales o de una fundacién. A menudo, estos
proyectos son gestionados por asociaciones formadas
por diferentes servicios de las Administraciones lo-
cales (servicios sociales y educativos, Policia muni-
cipal) y por entidades del tercer sector, escuelas, aso-
ciaciones de comerciantes o patronales, fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado, funcionarios de jus-
ticia, parroquias y la sociedad civil.

El estudio de los ARA y de las entrevistas realizadas
pone de manifiesto que la prevencion es lo que predo-
mina en las politicas y las intervenciones orientadas a
los jovenes conflictivos en el ambito local. Este hecho
puede deberse a la cultura italiana, que se caracteriza
por una actitud tolerante y permisiva hacia los jovenes
y que también afecta al sistema judicial de menores
(Nelken D., 2006). En la mayoria de los casos, las in-
tervenciones examinadas tenian por destinatarios a los
jovenes en general y a los menores en situaciéon de
riesgo en particular (a menudo chavales residentes en
determinadas zonas). Las acciones implementadas
suelen consistir en iniciativas de prevencion primaria y
secundaria, y sus destinatarios, aparte de los jovenes,
son también, a menudo, los profesionales (fundamen-
talmente el personal de los centros escolares, para do-
tarlo de nuevas herramientas y metodologias) y las fa-
milias (para ayudarlas en la educacion de sus hijos).
Uno de los tipos de actividades a los que con mayor
frecuencia se recurre con el propésito concreto de pre-
venir la violencia y las conductas desviadas en los
jovenes es la llamada educativa di strada: basicamente
se trata de una combinacion de actividades educativas,
de orientacién psicopedagégica y comunitarias reali-
zadas por trabajadores sociales que contactan directa-
mente con los jovenes a pie de calle.

Los centros de jévenes constituyen otro referente im-
portante sobre todo en territorios desfavorecidos. Al-
gunos se hallan bajo la supervisién directa de los asis-
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tentes sociales de la administracién local, y otros estan
dirigidos por una ONG o una fundacién religiosa; a
veces, los jovenes se involucran directamente en su
gestion. Estos centros suelen proponer actividades de
ocio y tiempo libre (talleres de teatro y musica) y pre-
tenden ser un espacio de socializacion y recreo. Los
mas innovadores cuentan con la participacion de dife-
rentes actores y ofrecen una mayor variedad de activi-
dades basadas en un enfoque integrador. En estos
casos, lo normal es que se presten servicios sociales y
educativos complementarios, como refuerzo escolar,
acciones formativas y orientacion psicopedagogica.

Otra categoria de iniciativas de ambito local es la que
comprende los proyectos que se desarrollan en los cen-
tros escolares con objeto de prevenir el acoso escolar y
las conductas antisociales y violentas contra los com-
paifieros y, en algunos casos, incluso contra los profe-
sores (p. ej., vandalismo y agresiones verbales y fi-
sicas). Hay numerosas acciones orientadas a la
prevencion del abandono escolar, y también se dedica
especial atencion a la violencia machista, con dife-
rentes tipos de iniciativas en el ambito escolar y comu-
nitario. Otras intervenciones de prevencién primaria
son las que buscan promover los comportamientos ci-
vicos, el compromiso con la comunidad y una ciuda-
dania activa asi como, en algunos casos, acortar dis-
tancias entre los jovenes y los organismos y
representantes institucionales. En esta linea, hay edu-
cadores sociales y agentes de la Policia local que im-
parten cursillos a los escolares sobre temas como la
seguridad ciudadana, el consumo de alcohol y drogas,
el acoso escolar, los delitos sexuales y el fraude. Los
cursos especificos sobre legalidad y legislacion suelen
formar parte de iniciativas educativas de mayor calado
o de las acciones de empoderamiento que a menudo se
organizan en las escuelas o en centros de jovenes. En
algunos casos, se enmarcan en programas orientados a
determinados colectivos (en especial los que residen
en zonas particularmente desfavorecidas de las ciu-



dades del sur) y complementan otras actividades que
tienen por objeto apoyar a las familias y a sus hijos
(apoyo psicolégico, prevencién del abandono escolar,
cursos de formacion, etc.).

Las intervenciones de formacién y promocién de la
empleabilidad se concentran sobre todo en las re-
giones econdémicamente deprimidas. Por lo comdn,
este tipo de iniciativas consisten en subvenciones u
otras formas de apoyo econémico con las que se pre-
tende facilitar el acceso al mercado laboral (por
ejemplo, mediante la participaciéon en programas de
aprendizaje). En algunos casos también se ofrece
orientacion laboral en los centros de jovenes, en las
escuelas o a través de servicios de informacién, y hay
proyectos que incluso contemplan acciones de forma-
cion y orientacion laboral para padres en situaciones
de dificultades econémicas.

En el caso concreto de las bandas latinas de Milan y
Génova, las intervenciones siguen el ejemplo de las
experiencias realizadas en Barcelona (véase el informe
del Foro Espafiol para la Prevencion y la Seguridad Ur-
bana). Estas intervenciones estin basadas en la
hipétesis de que, bajo ciertas condiciones, los miem-
bros de las bandas callejeras son capaces de “activar” y
desarrollar la capacidad de hacerse oiry pasar a la ac-
cion. Este proceso consta de tres fases principales: 1.
construccion de una relacion de confianza entre los in-
vestigadores y determinados miembros de las bandas
juveniles (como los Latin Kings y los Netas); 2. cese de
las hostilidades entre bandas rivales; 3. reconoci-
miento publico de estos grupos y mayor visibilidad
para algunos de sus representantes.

Ejemplos de actuaciones
Los Latin Kings y los Netas: 1a experiencia de Gé-

nova con las bandas juveniles
En 2004, un grupo de investigacion de la Universidad
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de Génova empez6 a indagar el fené6meno de las
bandas de jovenes latinos con el propésito de estudiar
las complejas condiciones sociales de este colectivo y
descriminalizar la imagen que los medios de comuni-
caci6n ofrecian del mismo.

Este proyecto de investigacién sobre las organiza-
ciones de la calle se hizo en dos etapas: 1) investiga-
cién-accion (los investigadores trabajan sobre el ter-
reno y realizan una serie de entrevistas con miembros
de las organizaciones); 2) investigacién-accion partici-
pativa (implicacion de los lideres en el proyecto de in-
vestigacion, entrevistas y estudio etnografico con
miembros latinoamericanos y tutores italianos).

En junio de 2006 se invit6 a los Latin Kings y a los
Netas a intervenir ante el ptiblico en un congreso sobre
“Jovenes, inmigrantes y latinos. Mas alla de las
bandas, por un proceso de reconocimiento y de no vio-
lencia”. Unos y otros anunciaron su intencién de aban-
donar la violencia y de iniciar un proceso pacifico que
contaria con el apoyo de la Consejeria de Cultura del
Ayuntamiento de Génova (Cannarella et al., 2007: 4).
A raiz de ello, las dos principales organizaciones de la
calle entraron en contacto y empezaron a gestionar
conjuntamente el Centro Social Zapata. Este lugar es
un punto de encuentro para miembros de las bandas,
expertos del mundo académico, activistas del centro y
educadores sociales del Centro de Atenci6n a Menores
y a la Familia, de caracter institucional; también lo fre-
cuentan algunos funcionarios del Ayuntamiento de
Génova. Con el tiempo, se ha convertido en un vehi-
culo de primer orden para implementar proyectos e
iniciativas dirigidos a inmigrantes de la segunda
generacion.

La aparici6n en Génova de las organizaciones latinoa-
mericanas “oficiales” de la calle tuvo efectos positivos
tanto para los jévenes como para el conjunto de la co-
munidad local; unos efectos que pueden resumirse en
los siguientes puntos (Cannarella et al., 2007):
-reduccién de la violencia intergrupal e intragrupal,



-aplicacion de métodos de mediacién para gestionar
los conflictos entre grupos,

-identificacion de los lideres latinoamericanos legiti-
mados para dirigir el proceso de pacificacion,

-mayor interaccidon entre los grupos callejeros y las
asociaciones e instituciones,

-legitimacion de c6digos y simbolos,

-mayor conocimiento y concienciacion acerca de las
caracteristicas de los grupos callejeros entre los
agentes y representantes sociales e institucionales,
-menor sensacion de alarma social,

-menor criminalizacién de la imagen de las organiza-
ciones de la calle y los latinoamericanos en los medios
de comunicacion,

-participacion de los miembros de las organizaciones
de la calle en proyectos sociales disefiados para au-
mentar las oportunidades educativas, profesionales y
culturales.

El proyecto Pugni in tasca del municipio de
Nuoro

En su primera fase, este proyecto impulsado por el mu-
nicipio de Nuoro (Cerdefia) recibi6 el nombre de
Cuzones Vivos.? La iniciativa se desarroll6 en torno a
las necesidades de los chavales de edades compren-
didas entre los catorce y los veinte afios y tenia como
foco de atencion los aspectos culturales y de socializa-
cion asi como la desviacion social, la exclusion y el
malestar de los jovenes. El equipo responsable de lle-
varlo a la practica estaba integrado por trabajadores
sociales de calle y por voluntarios; estos tltimos tu-
vieron un papel clave a la hora de contactar con grupos
de jovenes de su edad. Al principio, la intervenciéon
consisti6 en elaborar un mapa de las zonas en riesgo,
observar la presencia de grupos y entablar un primer
contacto con los jovenes. Una vez que los trabajadores
sociales lograron contactar con ellos, se les invité a

27~ Véase www.comune.nuoro.it/PugnilnTasca.
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participar en diferentes actividades (actuar, planificar,
etc.) para ayudarles a pensar sobre su futuro y a hacer
planes. El perfil de los trabajadores sociales era en
todos los casos el apropiado para garantizar que pu-
dieran intervenir sin prejuicios y propiciar asi una rela-
ci6én mas estrecha entre los jovenes y las instituciones.
Los asistentes sociales, en particular, hicieron una in-
tensa labor de observacion directa. Otra linea de tra-
bajo importante fue la orientacién profesional, que es-
tuvo a cargo de varios entes publicos con la
colaboracion de empresas. También se ofrecié un ser-
vicio de asesoramiento sobre asuntos legales/penales,
y en una zona periférica considerada de riesgo se orga-
nizaron diferentes actividades y actos sociales y cultu-
rales (conciertos, teatro, etc.). En varias escuelas,
ademas, se realiz6 prevencion primaria y secundaria a
través de actividades como peliculas, lecturas, especta-
culos teatrales, seminarios y distintas formas de inte-
raccion y confrontacién con los jévenes.

La metodologia empleada en el trabajo de calle tenia por
objeto promover la participacion y la socializacion asi
como establecer relaciones basadas en el respeto y el en-
tendimiento mutuo. Entrar en contacto con los grupos
informales era especialmente importante, ya que estos
constituyen un punto de referencia para los adolescentes
en su desarrollo personal. Relacionarse con un grupo de
iguales ofrece a los jévenes un “espacio” para la confron-
taciéon que no estd gobernado por los adultos; la
hipotesis es que comprender la dindmica interna de ese
grupo de iguales puede ayudar a identificar aquellos fac-
tores que conducen a la marginacion y la desviacion so-
cial. Los trabajadores sociales debian convertirse en un
referente para los jovenes que “consumen” la calle; de
esta forma, el asistente social tendria ocasion de ayudar
a cada cual a seleccionar exactamente los servicios que
necesitaba. El objetivo era mantener una comunicacién
permanente con los jovenes tanto en términos de educa-
cién como en participacion sociopolitica, teniendo en
cuenta el territorio y el contexto general.



El proyecto Spazio Raga del municipio de Reggio
Emilia

El proyecto Spazio Raga, promovido por el municipio
de Reggio Emilia, es un ejemplo de programa de pre-
vencién social y comunitaria claramente basado en la
mediacién de conflictos que se implementé en un
barrio multiétnico (el de Turri-Paradisi).

En un primer momento, los educadores sociales anali-
zaron los signos de malestar juvenil (p. ej., ausencia de
modelos educativos s6lidos, abandono escolar...) y las
caracteristicas territoriales, y evaluaron intervenciones
concretas (orientadas a las expectativas y motivaciones
de los jovenes) como, por ejemplo, el refuerzo escolar,
cursos de fotografia, teatro y musica y actividades de
trabajos manuales.

Spazio Raga es un club juvenil para adolescentes de la
zona de Reggio Emilia Este que inici6 sus actividades
en diciembre de 2005. Hoy, acuden al centro con regu-
laridad unos 40 jovenes (un 30% del total de la pobla-
cion juvenil residente en la zona) con edades compren-
didas entre los trece y los dieciocho afios y oriundos de
distintos paises: Albania, China, Egipto, Ghana, Mau-
ricio, Marruecos, Nigeria, Senegal y Ucrania.

El proyecto se concibi6 para ayudar a los jovenes a de-
sarrollar sus capacidades personales (apoyandolos con
los deberes, el empleo del tiempo libre, actividades de-
portivas, laboratorios creativos, etc.) y sus relaciones
en el seno del grupo. Ademaés, incluy6 la puesta en
marcha de pequefios programas de “ciudadania
activa”.

Otro de los objetivos de Spazio Raga es crear un vin-
culo sdlido entre las familias y todos los proyectos so-
cioeducativos de la zona a fin de promover la confianza,
la cohesidn social y una convivencia vecinal positiva,
con el apoyo de mediadores culturales y lingiiisticos.
Segtin los actores entrevistados, el éxito de esta inicia-
tiva depende basicamente de los siguientes elementos:
1. la capacidad de dar respuesta a la necesidad de los
jovenes de construir una identidad individual y colec-
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tiva y de ganar confianza en si mismos; 2. el apoyo de
la escuela; 3. disponer de un lugar en que los jovenes
pueden mantener relaciones reciprocas constructivas
asi como una interaccioén positiva.
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La base de datos del proyecto de la EU Street Violence
contiene mas de un centenar de ejemplos de Anélisis,
Recomendaciones y Acciones (ARAs), recogidos en
Gran Bretafia. En esta sintesis, presentaremos breve-
mente algunos de ellos, es decir, hablaremos de los
estudios mas significativos, los pasos considerados
como mejores practicas, los métodos més promete-
dores o interesantes. Pero antes de abocarnos a ello,
debemos considerar el contexto en el cual se han de-
sarrollado estos ejemplos de ARA, es decir, qué cono-
cimientos tenemos de estas pandillas o grupos de
jovenes violentos, qué muestran las estadisticas
sobre este problema y cudles son los principales cam-
bios en la comunidad en materia de seguridad.

La problematica de la violencia urbana

Existe una amplia y compleja tipologia de grupos de
jovenes violentos, de espacios ptblicos y de tipos de
violencia. En este trabajo, podemos distinguir tres
categorias principales, cada una de las cuales suscita
en las autoridades un enfoque especifico.
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La primera categoria esta constituida por grupos de
jovenes que se retinen en barrios, en parques o en el
centro de la ciudad, sin estar involucrados en ningtin
tipo de actividad delictiva. No obstante, resulta signi-
ficativo que estos “jovenes que merodean” sean perci-
bidos como si tuvieran un comportamiento antiso-
cial, y no los “jovenes que merodean causando
problemas”; esto muestra de qué modo son perci-
bidos los jovenes en Gran Bretafia. En el extremo
opuesto, algunos de estos grupos tienen comporta-
mientos antisociales o delictivos, y aunque la vio-
lencia sea poco frecuente, pueden constituir una
amenaza o un riesgo potencial (y como con la se-
gunda categoria de grupos que se presentara mas
lejos, el consumo de alcohol suele tener un papel im-
portante en su comportamiento). Los métodos que se
emplean para resolver estos problemas son funda-
mentales en las estrategias de lucha contra los com-
portamientos antisociales.

La segunda categoria estd compuesta por grupos
principalmente confinados en el centro de las ciu-
dades, en eventos sociales o en actividades de ocio.
Su principal preocupacion es la violencia, en la que el
alcohol es, al menos, uno de sus factores, e incluso
puede llegar a ser el factor clave. Los métodos desti-
nados a resolver estos comportamientos forman parte
de las estrategias de reduccion del consumo de al-
cohol, de la gestion de la actividad econdémica noc-
turna y de los comportamientos antisociales.

La tercera categoria esta constituida por pandillas o
grupos de jovenes perturbadores que se caracterizan
por sus acciones violentas. Es el grupo més extremo,
pero generalmente no constituye un problema serio
para las fuerzas de seguridad locales. No obstante, en
algunas zonas o barrios carenciados puede conver-
tirse en un problema significativo.
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Definir a un grupo de jévenes que cometen actos vio-
lentos como una pandilla o un grupo de perturbadores
es un punto discutible, en parte porque no todos en
Gran Bretafia usan la misma definicion, y en parte
porque estos grupos no estan contemplados en las es-
tadisticas oficiales. Esto significa que la dimensién y la
naturaleza del problema nunca se puede entender
completamente, excepto a nivel local.

El Ministerio del Interior britanico utiliza la definicién
de pandilla que figura en el informe Dying to Belong
(2009) como:

Grupos de jovenes organizados en pandillas callejeras,
principalmente urbanas y relativamente perennes,
que:

1) se perciben a si mismos (y son vistos por otros)
como un grupo identificable;

2) participan en actividades criminales y violentas;

3) reivindican para si un territorio (no necesariamente
un territorio geografico pero puede ser el territorio de
una economia ilegal);

4) tienen cierta identificacion estructural; y

S) estan en conflicto con otras pandillas similares.

No es, pues, exactamente la definicion que da Euro-
gang, ni tampoco es necesariamente la que utilizan los
interlocutores locales: “las definiciones varian de una
region a otra a escala nacional” [Alaesha Cox, Youth
Gangs in the UK: Myth or Reality?, 2011]. Esto significa
que cuando se habla de “pandillas” en diferentes lu-
gares, no se habla necesariamente del mismo
fenémeno.

No obstante, hay que tener en cuenta algunas estadis-
ticas. Cox puntualiza las pandillas de jévenes identifi-
cadas por diferentes medios: 72 en GB (1998), 169 en
Londres (2006), y representan del 3 al 7% de los



jovenes (2008). De 2008 a 2011, la Policia Metropoli-
tana ha contado mas de 60 pandillas peligrosas que se
han visto involucradas, ya sea como sospechosas o
como victimas, en diferentes crimenes en Londres. La
Policia de West Midlands ha contabilizado 42 pan-
dillas urbanas en su zona, en las que participan més de
400 personas. La policia de Nottinghamshire ha indi-
cado que habia identificado 15 bandas conformadas
por unos 400 jovenes [HM Government, Ending Gang
and Youth Violence, 2011]. En 2008, la Community
Initiative to Reduce Violence - CIRV (Iniciativa Comu-
nitaria de Lucha contra la Violencia) de la ciudad de
Glasgow identifico la existencia de unas SS pandillas
urbanas presentes en la zona Este de la ciudad, con
unos 600 a 700 miembros [Unidad de Reduccion de la
Violencia, The Violence Must Stop: Glasgow’s Commu-
nity Initiative To Reduce Violence - Second Year Report,
2011].

Esto no significa que la cantidad de personas que estan
en una pandilla esté creciendo o que desarrollen mayor
violencia. La violencia ocasionada por las pandillas o
los grupos no se consigna como tal, pero sabemos que
la cantidad de crimenes violentos esta disminuyendo
en el Reino Unido.

En Inglaterra y en el Pais de Gales, el homicidio en ge-
neral, ya sea asesinato, homicidio culposo o infanti-
cidio, ha disminuido a 550 casos en 2011-12, el nivel
mas bajo desde 1983. Esta reduccion del 14% anual
refleja una disminucion constante desde el nivel mas
alto en 2002-03, con 1.047 casos. La disminucién de
la cantidad de homicidios en Inglaterra y en el Pais de
Galles también se manifiesta en la reduccion de la cri-
minalidad violenta y a mano armada (armas de fuegoy
armas blancas). Los crimenes violentos han dismi-
nuido un 7%, pasando de 822.000 casos a 763.000.
En 2011-2012 se han contabilizado 30.999 casos de
agresiones con cuchillo o instrumento cortante, es
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decir, una disminucién del 5%. Los delitos con armas
de fuego han disminuido un 16%, con 5.911 casos.
Estas cifras, al igual que todo dato sobre la crimina-
lidad, deben utilizarse con prudencia por su fiabilidad
(la encuesta independiente sobre la criminalidad en
Inglaterray en el Pais de Gales ha mostrado un nivel de
criminalidad similar al del afio anterior, y la disminu-
cién de los crimenes violentos se debe principalmente
a la disminucién de la violencia conyugal, que repre-
senta de todos modos un quinto de los crimenes vio-
lentos) [Office for National Statistics, 2012].

En Escocia, los crimenes violentos han disminuido un
17% en 2011-12, alcanzando la tasa mas baja de los
altimos 30 afios. Contrariamente a los resultados ob-
tenidos en Inglaterra y en el Pais de Gales, los resul-
tados de la encuesta muestran una disminucién de la
criminalidad. El Scottish Crime and Justice Survey de
2010-2011 indica una disminucién del 30% de los
crimenes violentos entre 2008-2009, al igual que
entre 2010 y 2011, a pesar de que este estudio indica
al mismo tiempo que la proporciéon de crimenes vio-
lentos denunciados a la policia ha aumentado. La can-
tidad de crimenes a mano armada registrados por la
policia ha disminuido un 10%, con un total de 5.631
casos, su nivel mas bajo desde 1994. En 2010-2011,
la policia escocesa registr6 643 casos en los cuales se
supone que se utiliz6 un arma de fuego, lo que implica
una disminucién del 24% respecto a la cifra registrada
en 2009-2010 (843 casos). Nuevamente, es la cifra
mas baja de los tltimos 32 afios. La policia escocesa
ha registrado 97 victimas de homicidio en 2010-2011,
es decir un aumento del 18% en relacion con las 82
victimas de 2009-2010. Sin embargo, se trata de la
tercera cifra mas baja de estos tltimos diez afios y es
un 16% inferior a la cifra correspondiente al comienzo
de este periodo [Scottish Government, 2012].

En Irlanda del Norte, la violencia contra las personas



en la que se han producido heridas ha aumentado un
2,3% en 2011-2012, pero esta cifra sigue siendo infe-
rior en un 14,1% al maximo registrado en 2006-2007.
En 2011-2012, la cantidad de homicidios registrados
alcanz6 su nivel mas bajo (desde que se utilizan
conjuntos de datos comparables en 1998-1999),
contabilizando 16 victimas. El porcentaje de ataques
violentos con arma blanca ha aumentado ligeramente,
en cambio este porcentaje ha disminuido ligeramente
en Inglaterra y en el Pais de Gales; también en Escocia
la utilizacion de armas ofensivas ha disminuido consi-
derablemente [Police Service of Northern Ireland,
2012].

Aunque estas cifras no se hayan correlacionado direc-
tamente con la violencia urbana de los jévenes, indican
que la violencia de las pandillas de jévenes no ha al-
canzado las proporciones epidémicas que la prensa
hace creer. No obstante, es importante no subestimar
el alcance o el impacto de la violencia producida por las
pandillas:

Un 50% de los tiroteos y un 22% de los casos graves
en Londres son cometidos por miembros de pandillas
conocidas. Las pandillas se organizan en torno de una
cultura de violencia y de criminalidad que se puede ex-
tender mas alla de la misma pandilla [HM Govern-
ment, Ending Gang and Youth Violence, 2011]

El mismo informe establece un vinculo entre las pan-
dillas urbanas y la criminalidad grave:

Por ejemplo, el suministro de armas estd ampliamente
dominado por una criminalidad organizada. En su es-
tudio, el profesor John Pitts destaca que la venta de
drogas es una verdadera empresa que requiere una mano
de obra importante y una cadena de aprovisionamiento
organizada. Para los miembros de una pandilla, parti-
cipar en esta cadena de aprovisionamiento es sindnimo
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de beneficios econémicos potencialmente importantes.
También es menester hablar de la cobertura mediatica
de la criminalidad y su influencia en la percepcion que
tiene el publico general de la violencia urbana de los
jovenes, al igual que la aprehensién que generan. Lo
que la gente ve, escucha y lee sobre la criminalidad en
los medios de comunicacién no es una imagen fiel: “el
45% de todos los crimenes publicados en los pe-
riodicos del Reino Unido implican una delincuencia
sexual o un crimen violento, pero s6lo representan el
3% de los crimenes denunciados. Esta cifra refuerza la
idea de que los medios de comunicacién tienen una
clara tendencia al sensacionalismo” [Ministerio del In-
terior, Communicating for Confidence: Insight and Re-
search, 2009]. En algunos medios, también existe la
clara tendencia a demonizar a los jévenes (problema
que ha sido abordado en algunas Acciones, como ve-
remos mas adelante). Por ello, la violencia de las pan-
dillas y, en particular, los crimenes realizados con arma
blanca, se han vuelto una de las principales preocupa-
ciones de la gente, en todo el pais. Pero aunque este
problema represente una preocupacion genuina para
los habitantes de ciertos barrios, la mayor parte de la
gente no se siente afectada por él. Los medios de co-
municacion hablan de los comportamientos violentos,
vinculados al alcohol, que se han observado por la
noche en diferentes zonas urbanas, al igual que el
comportamiento antisocial de algunos jovenes. Estos
comportamientos también los observa el pablico ge-
neral, por lo cual se han vuelto una preocupacion real y
general de toda la poblacion.

Responder a la violencia urbana provocada por
los jovenes - el contexto de la seguridad comuni-
taria en el Reino Unido

Como se ha dicho en el capitulo anterior, el Reino
Unido de Gran Bretafia y de Irlanda del Norte, por mas



que sea un solo Estado, estd compuesto por cuatro
paises muy diferentes que son Inglaterra, el Pais de
Gales, Irlanda del Norte y Escocia. Estos tres dltimos
tiene su propia administraciéon descentralizada. De-
bido a sus diferentes disposiciones politicas, judiciales
y administrativas, los enfoques de la seguridad en la
comunidad y las estructuras que luchan contra el
crimen varian de un pais a otro. La ley sobre la preven-
cion del crimen y del orden ptblico (Crime and Di-
sorder Act 1998) ha instaurado la seguridad de la co-
munidad como una responsabilidad legal de los
organismos clave tales como las autoridades locales y
la policia, orientando las medidas en Inglaterra y en el
Pais de Gales. En otro paises se han creado estructuras
paralelas. Es importante observar que existen diferen-
cias entre Inglaterra y el Pais de Gales; en este sentido,
la devolucion del poder ptblico al Pais de Gales ha de-
terminado que las estrategias de seguridad comunita-
rias y de lucha contra los comportamientos antiso-
ciales “pongan la prioridad en la inclusion social de los
jovenes”. [Adam Edwards y Gordon Hughes, Reluctant
Fabians? Anti-social behaviour and community safety
work in Wales, in Peter Squires ed ASBO Nation,
2008])

Nos centraremos en la descripcion de la situacion de
Inglaterra y del Pais de Gales. En efecto, después del
cambio de mayoria en el gobierno (que pasoé de los La-
boristas a una coalicién de Conservadores y de Demo-
cratas Liberales en 2010), hubo un gran impacto en la
seguridad comunitaria y en la lucha contra la violencia
urbana de los jovenes en ambos paises. El cambio de
gobierno ha sido sinénimo de cambio de orientacion,
apartindonos del enfoque centralizado que promovia
la administracién anterior. Se consideraba que los
acuerdos de cooperacion locales eran responsables de
los resultados, entre otras cosas, a través de una es-
tructura gubernamental regional que se ocupaba de
aplicar las politicas correspondientes. Ahora, nos
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hemos orientado hacia una cooperacién local, que
puede asi abordar libremente los temas que les pa-
recen importantes en su region y son responsables de
sus resultados locales (el gobierno anterior habia
comenzado esta transicion, adoptando un objetivo na-
cional tnico para la policia con el fin de reforzar la
confianza del publico en la lucha contra la criminalidad
y las perturbaciones del orden publico que tienen
mayor importancia local. El mismo gobierno ha cam-
biado el nombre de las cooperaciones locales anterior-
mente conocidas como Crime and Disorder Reduction
Partnerships (Cooperacion para reducir el crimen y las
alteraciones del orden puiblico), rebautizdndolas como
Community Safety Partnerships (Cooperacion para la
Seguridad de 1a Comunidad). La flexibilizacion de las
disposiciones burocraticas ha sido quiza bien acogida,
pero también se ha reducido considerablemente el pre-
supuesto nacional correspondiente, lo que ha su-
puesto una disminucion de los recursos a disposicion
de las agencias locales, que ya estaban en una situa-
cion financiera dificil. La designacion de los Police and
Crime Commissioners (Jefes de Policia) es una compli-
cacion mas, ya que estos responsables, electos por el
voto universal, asumen la jefatura de la policia y admi-
nistran los fondos que antes concedia el gobierno cen-
tral a las fuerzas de seguridad comunitarias. Las pri-
meras elecciones de estos jefes de policia se llevaron a
cabo en 2012, de modo que es demasiado pronto para
evaluar las consecuencias que esos cambios puedan
tener en las actividades destinadas a garantizar la se-
guridad de la comunidad, y es posible que sea un im-
pacto importante.

Los cambios descritos anteriormente, y mas especifi-
camente las reducciones presupuestarias, han tenido
un impacto perceptible en las Acciones, Recomenda-
ciones y Andlisis del Reino Unido, contenidas en la
base de datos del proyecto EU Street Violence. Una
gran parte de las acciones realizadas en el marco del



programa Tackling Knives and Serious Youth Violence
(Lucha contra la Violencia Grave y con Armas Blancas
de los Jovenes), del programa Tackling Gangs Action
(Lucha contra las Bandas) y del programa Tackling Vio-
lent Crime (Lucha contra el Crimen Violento) habia in-
citado, medido y alentado nuevas formas de lucha
contra esta problematica. Desde que se han puesto en
marcha estos cambios, estas formas de violencia se
han reducido o han cesado totalmente. Por ejemplo,
parecia prometedora una buena practica de coopera-
cion y de politica de lucha contra las pandillas. Y este
trabajo no s6lo se ha interrumpido sino que el trabajo
actual sobre las pandillas se han vuelto fragmentario,
cuando la cooperacion sobre la problematica de la se-
guridad ha sido absorbida en una cooperacién estraté-
gica mas amplia. En otros ambitos se ha seguido tra-
bajando, aunque a menor escala. Ademaés, algunas
personas claves y experimentadas se han marchado de
estos organismos y no han sido reemplazadas.

No obstante, una serie de acontecimientos excepcio-
nales ha vuelto a plantear la problematica de la vio-
lencia urbana de los jovenes, como una de las princi-
pales inquietudes del gobierno. Los disturbios en
agosto de 2010, que comenzaron en Londres y se pro-
pagaron en otras ciudades en Inglaterra, han llevado a
elaborar un informe a partir de varios agentes guberna-
mentales, a nuevos programas de trabajo para resolver
el problema (incluyendo la iniciativa “Troubled fami-
lies”, Familias perturbadas, destinada a las 120.000
familias mas vulnerables del pais) e identificar la finan-
ciacion necesaria para realizar estos trabajos (como
tiende a producirse después de estos eventos.

Ejemplos de Acciones, Recomendaciones y
Analisis en el Reino Unido

La base de datos EU Street Violence incluye mas de un
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centenar de entradas correspondientes al Reino Unido
(también existe una base de datos internacional: la
Violence Prevention Evidence Base and Resources de
la Organizacion Mundial de la Salud y hospedada en el
Centre for Public Health (Centro de Sanidad Publica)
de la Universidad de Liverpool John Moores, que tiene
una funcién similar a la base de datos del Efus, pero
abarca un abanico de temas mas amplio). Mas de la
mitad de las entradas son Acciones (legislacion, ejecu-
cién, educacion, prevencion o diversion), la otra mitad
se reparte por partes iguales entre las Recomenda-
ciones (estrategia, politica y orientacion) y el Analisis
(estudios).

Algunas de estas entradas contienen entrevistas con
las personas que participan en algunas ARA especi-
ficas: Profesor Mark Bellis (Violence Prevention Evi-
dence Base and Resources); Comisario Jefe John Car-
nochan (Community Initiative to Reduce Violence);
Deborah Erwin (Away from Violence); Carlene Firmin
(This is It. This is My Life...); Profesor Gordon Hughes
(Status Dogs, Young People and Criminalisation: To-
wards a Preventative Strategy); Inspector Mark Lawes
(CitySafe Havens); Marion Meakin (Spotlight); Andy
Pownall (Tactical Options for Dealing with Alcohol-Re-
lated Violence). Cada entrevista permite obtener mas
informacion sobre la ARA correspondiente y sobre la
problematica de la violencia urbana de los jovenes en
general.

Al seleccionar una ARA para incluirla en la base de
datos, se tiene en cuenta una serie de factores. (Esta
ARA parece buena o es prometedora? ¢Se la ha eva-
luado? ¢Qué investigacién importante incluye? ¢Es in-
teresante o tiene valor para otros, aun cuando se trata
de un trabajo en curso, inacabado o incluso si los re-
sultados son mediocres o inciertos? En la medida de lo
posible, hemos procurado hallar las ARA que in-
cluirian mas que una simple entrada en una base de



datos, en la cual el lector puede consultar la documen-
tacion (informes, evaluaciones e incluso el articulo de
investigacion que se estd estudiando, por ejemplo) y
encontrar un enlace hacia un sitio web o bien los datos
de las personas que participan en esta ARA. Desafortu-
nadamente, debemos reconocer que no ha sido posible
identificar estas fuentes de informacion suplementaria
en algunas entradas.

Deseamos incluir ejemplos de todos los paises del
Reino Unido, tanto en las entradas de ARA como en las
entrevistas, incluso si la mayor parte de las ARA pro-
vienen de Inglaterra.

Veamos algunas de las ARA mas interesantes, impor-
tantes o singulares procedentes del Reino Unido. Un
punto de partida positivo se halla en una de las Re-
comendaciones que es una guia de buenas practicas
que contiene cerca de la mitad de las entradas del
Reino Unido. La guia de buenas practicas Tackling
Knives and Serious Youth Violence Programme (TKAP)
Good Practice 2010-11 (Lucha contra la Violencia
Grave y con Armas Blancas de los Jovenes) es princi-
palmente una sintesis de los mejores ejemplos de las
acciones desarrolladas por el TKAP, un programa reali-
zado y financiado por el gobierno con vistas a reducir
las acciones muy violentas de los jovenes. En 2008, al
comienzo de este programa TKAP, los conocimientos
eran limitados y habia pocas opciones de lucha eficaz
contra la gran violencia de los jovenes en el Reino
Unido. En marzo de 2011, al final de la tercera etapa
del programa TKAP, la situacion era muy diferente. Las
tres etapas del TKAP han reunido una base de conoci-
mientos sobre el tipo de intervencion eficaz para acer-
carse a los jovenes vulnerables (de 13 a 24 afios), pre-
venir asi la violencia y comenzar a cambiar las
actitudes y los comportamientos. El punto mas desta-
cado de este programa es su capacidad de compartir
las acciones eficaces y lo que enseifia la experiencia de
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todos los que han participado. El documento compila
los ejemplos y los estudios de caso procedentes de
todas las regiones que han participado, y abarca los
puntos siguientes: el alcohol y las actividades econ6-
micas nocturnas, la educacién, la prevencion, la diver-
sion, la aplicacion de la ley, las pandillas y la preven-
cion de delitos con armas blancas. Aunque esta guia
haya sido presentada como una recopilacién de buenas
practicas, en realidad, retine un amplio conjunto de in-
formacion que va de la evaluacién de determinadas ac-
ciones y politicas, hasta las iniciativas que parecen
mas prometedoras. Asimismo, abarca las iniciativas
cuyos resultados no son conocidos y los proyectos que
no han llegado a buen puerto. No obstante, la informa-
cion suministrada es suficiente para que el lector
pueda juzgar su valor intrinseco. Las entradas mas in-
teresantes incluyen una evaluacién honesta de los obs-
taculos y problemas. La principal ventaja de este docu-
mento es que retine todas estas acciones en un formato
coherente y facil de utilizar.

Una serie de Acciones descritas en la guia son dignas
de atencion. Mientras que el programa TKAP se ha li-
mitado a Inglaterra y al Pais de Gales, en donde se ha
considerado que la violencia grave de los jovenes
constituia un problema importante, otros programas
como Street Pastors, Taxi Marshals y Safer Glasses se
han incorporado ahora a las soluciones de lucha contra
los problemas vinculados al abuso de alcohol en nu-
merosas ciudades del Reino Unido. Otra respuesta que
se esta difundiendo y que el gobierno ha destacado por
considerarlo un programa importante es CitySafe Ha-
vens. Los refugios se han basado en una iniciativa ini-
ciada en Lewisham, que se puso en marcha después
del fallecimiento de Jimmy Mizen, un muchacho que
fue perseguido y apuflalado a muerte en una tienda.
Estos refugios son lugares seguros donde los que lo
necesitan pueden refugiarse y recibir apoyo. Si hace
falta un refugio, Safe Haven siempre esta a mano. Pero



més alla de la importancia de contar con un refugio,
este programa ha contribuido a reunir a la comunidad
en torno de un objetivo compartido.

Segtin el inspector jefe Mark Lawes, que impulsé este
programa en Liverpool, el proyecto de CitySafe Havens
estaba pensado claramente para los jovenes [Entre-
vista Efus, agosto de 2012]. Otros dos enfoque inclu-
sivos han buscado contrarrestar la imagen negativa
que los jovenes tienen en la prensa, o la forma en que
los ve la poblacién: el programa 99% Campaign en
Londres, y el programa Goodies in Hoodies. Este tl-
timo programa ha sido impulsado por Maisey An-
drews, una muchacha de 16 afios que queria demos-
trar que no todos los jévenes con capucha respondian
al estereotipo de la juventud violenta. También bus-
caba crear una oportunidad para que los voluntarios
puedan desarrollar sus competencias, su experiencia
practica y su confianza. La sefiorita Andrews ha obte-
nido un gran reconocimiento por este proyecto interge-
neracional que, finalmente, se ha aplicado en otras co-
munidades (en su entrevista con el EFUS, en julio de
2012, cuando le preguntamos sobre los métodos que
han tenido éxito en la lucha contra la violencia urbana
de los jovenes, el profesor Gordon Hughes de Cardiff
nos dijo: “los enfoques inclusivos y los trabajos inter-
generacionales son muy importantes”).

Algunas otras Acciones que recurren al “tercer sector”
y que ha destacado la guia TKAP, son enfoques educa-
tivos, como el teatro en la educacién (que en el Reino
Unido se suele utilizar para abordar determinados pro-
blemas como el acoso). Se han evaluado algunos ejem-
plos citados en la base de datos, incluyendo Pact, Ter-
riers y It’s Not OK!. El programa Away from Violence,
de Irlanda del Norte, basado en acciones educativas
con los jévenes, no estad mencionado en la guia TKAP,
pero resulta singularmente interesante ya que aborda
la problemitica de la normalizacién de una cultura de
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la violencia sectaria y su aceptacién por parte de los
jovenes. Este programa utiliza el modelo Civic Youth
Work (trabajos civicos con jévenes) del organismo Pu-
blic Achievement, para ayudar a los jévenes a explorar
el tipo de violencia y el modo en que esta violencia los
afecta y afecta a sus comunidades. Deborah Erwin, de
Public Achievement, esta convencida de que la partici-
pacion de los jovenes es el factor clave para que este
proyecto tenga impacto. “La mayor parte de la veces,
nadie les pide su opinién sobre los problemas locales,
y todavia menos que participen en una solucién. Hay
que dejarlos expresar su opinién pero también darles
la posibilidad de ser protagonistas en la resolucion de
los problemas” [Entrevista Efus, agosto de 2012].

En la base de datos se han presentado diversos en-
foques educativos y preventivos, algunos de los cuales
procuran dar informacién, como es el caso de British
Transport Police TKAP Team & Eurostar - Anti-Knife
Campaign (Campaiia contra las armas blancas), y el
sitio web Fearless, e incluso la pelicula Drop the
Knives, de la region de Tameside. Otros enfoques par-
ticipan méas activamente haciendo colaborar varias
agencias en el disefio y/o la difusiéon, como Hub Vio-
lent Crime Engagement Day, en Doncaster, Crime
Factor y My Life, My Choice, en Birmingham, al igual
que Be Safe, en Durham, Prison! Me! No Way!, en todo
el pais, Spoiled for Choice en el condado de Northum-
bria y Growing Against Gangs and Violence, en
Lambeth.

A pesar de ello, la mayor parte de las Acciones presen-
tadas en la base de datos provienen del sector regla-
mentario, y muchas de ellas aplican una normativa de
lucha contra el comportamiento antisocial y violento,
principalmente de los jovenes, en los cuales suele aso-
ciarse un consumo de alcohol. Estas herramientas le-
gislativas incluyen las Anti-Social Behaviour Orders
(decreto sobre el comportamiento antisocial), Dis-



persal of Groups (dispersion de grupos), Drinking Ban-
ning Orders (decreto sobre la prohibicién del consumo
de alcohol), Designated Public Places Orders (decreto
sobre el consumo de alcohol en determinadas zonas),
Violent Offender Orders (decreto sobre los delin-
cuentes violentos) e Injunctions to Prevent Gang-Re-
lated Violence (mandato destinado a impedir la vio-
lencia vinculada a las pandillas). Este tltimo se utiliza
para restringir la circulacion de las personas a las que
se acusa de pertenecer a una pandilla. La utilizacion de
estas herramientas en Inglaterra y en el Pais de Gales,
al igual que su eficacia, han sido variables, razon por la
cual el nuevo gobierno ha realizado un estudio de las
nuevas herramientas y poderes contra los comporta-
mientos antisociales. La frase que figura en el titulo del
documento de investigacion The Use and Impact of
Dispersal Orders: Sticking Plasters and Wake-Up Calls
(Utilizacion e impacto de los decretos de dispersion:
accion a corto plazo y llamadas de advertencia) cobra
aqui un significado cabal: Adam Crawford y Stuart
Lister han escrito que estas herramientas son equiva-
lentes a un simple esparadrapo en una herida grave, es
decir, que son soluciones de corto plazo que aportan
una respuesta inmediata y localizada, pero que no
atacan las causas principales de los problemas identifi-
cados. No obstante, es correcto afirmar que los pro-
cesos de gestion de la delincuencia han mejorado estos
ultimos afios. El programa Spotlight, en el Gran Man-
chester, ha sido desarrollado especialmente de cara a
los eventuales jovenes autores de infracciones graves y
violentas, y se lo ha reconocido ya como una buena
préctica.

El tema de la violencia fruto del consumo de alcohol,
como uno de los problemas mis graves, ya ha sido
mencionado anteriormente. También hemos discutido
algunas iniciativas que son hoy elementos claves de
diversas estrategias que los coparticipes han puesto en
marcha para luchar contra la violencia que se ejerce en
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los comercios y en las actividades econémicas noc-
turnas. Andy Pownall, que ha sido educador en el pro-
grama TKAP del Ministerio del Interior, considera que
el alcohol es el principal factor de la violencia urbana
de los jovenes. Piensa que se tiene ahora una com-
prension mas acabada de los enfoques necesarios para
luchar contra los problemas vinculados a los comer-
cios y a las actividades econdmicas nocturnas [Entre-
vista Efus, abril de 2012]. Pownall es coautor de una
de las Recomendaciones de la base de datos, Tactical
Options for Dealing with Alcohol-Related Violence
(Soluciones tacticas de lucha contra la violencia vincu-
lada al consumo de alcohol). Este documento es una
guia para los profesionales, y se presenta en forma de
etapas de una “noche de parranda”, con recomenda-
ciones para cada etapa. El Ministerio del Interior ofrece
otras guias sobre el mismo tema: The Practical Guide
for Preventing and Dealing with Alcohol Related Pro-
blems: What You Need to Know (Guia practica para
prevenir y luchar contra los problemas vinculados al
alcohol: lo que debe saber) y A Practitioners’ Guide for
Dealing with Problem Licensed Providers (Guia desti-
nada a los profesionales para abordar los lugares pro-
blematicos, autorizados a vender alcohol). Al mismo
tiempo, se ha publicado el estudio cooperativo Redu-
cing Alcohol Related Violent Crime and Disorder
Codes of Practice (Guia practica para disminuir los cri-
menes violentos y las perturbaciones del orden ptblico
vinculadas al consumo de alcohol), que explican la
contribucién de los organismos coparticipes. Estos
métodos requieren la accion coordinada de diferentes
organismos, y en la base de datos se encuentran varios
ejemplos de estas acciones: Operation Portcullis, Ope-
ration Sherry, Management of Large-Scale Pub Crawls
(Gestion de las parrandas a gran escala en bares),
Triage in the Night-Time Economy (Priorizacion de las
actividades econdmicas nocturnas), Partnership Wor-
king in the Night-time Economy (Trabajo cooperativo
sobre las actividades econémicas nocturnas), Redu-



cing Crime & Disorder in the Night Time Economy
(Reduccion de la criminalidad y de las perturbaciones
del orden ptblico durante las actividades econémicas
nocturnas). Sean cuales sean los intentos de coopera-
cion entre los organismos, para luchar contra los pro-
blemas vinculados al consumo de alcohol, no podemos
dejar de pensar que no se trata de otra cosa que de so-
luciones a corto plazo, como un esparadrapo en una
herida abierta, contra causas que parecen insolubles:
una cultura de consumo excesivo de alcohol en los
jovenes (basta con ver el tiempo que ha sido menester
para que este consumo excesivo se vuelva inaceptable
para el ptblico general, e incluso, esta opinién esta
lejos de haberse generalizado), un sistema de autoriza-
cion de venta de alcohol en el cual las opiniones locales
a favor de la sanidad y la seguridad de la comunidad
quedan detras de las exigencias de los productores y
vendedores de alcohol (situacién similar con el juego y
los corredores de apuestas).

La violencia ejercida por las pandillas o grupos de
jovenes problematicos, especialmente cuando hay uti-
lizacién de armas blancas, es un tema de gran impor-
tancia para los responsables politicos del Reino Unido.
El Analisis de estos problemas esta bien documentado
en la base de datos. La correlacion entre pandillas,
armas y jovenes esta bien analizada en los informes
escoceses tales como Gang Membership and Knife
Carrying: Findings from the Edinburgh Study of Youth
Transitions (Pertenencia a una pandilla y portacién de
armas blancas: resultado del estudio de Edimburgo
sobre las transiciones de los jovenes) y Crime and
Troublesome Youth Groups, Gangs and Knife Carrying
in Scotland (Criminalidad y grupos, pandillas de
jovenes problematicos, portacién de armas blancas en
Escocia), Tackling Knife Crime Together - A Review of
Local Anti-Knife Crime Projects (Lucha contra los cri-
menes cometidos con armas blancas - visién de
conjunto sobre los proyectos locales en Inglaterra y en
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el Pais de Gales), y mas generalmente, Young People,
Knives and Guns: A comprehensive review, analysis
and critique of gun and knife crime strategies (Los
jovenes, las armas blancas y las armas de fuego: un
analisis completo de las estrategias de lucha contra la
criminalidad armada).

Los jovenes en pandilla son principalmente e incluso
exclusivamente, los autores de violencia. Por esa
razon, suelen ser el blanco de las estrategias corres-
pondientes. El informe de Carlene Firmin, This is It.
This is My Life... (Asi es. Esta es mi vida...) intenta res-
tablecer el equilibrio, estudiando los efectos de esta
violencia en las muchachas y en las mujeres (efectos
que suelen quedar disimulados en los organismos),
ofreciendo medidas especificas para remediar esta vio-
lencia aplicando estrategias de lucha contra las pan-
dillas bajo una 6ptica de igualdad entre los sexos. Por
primera vez, el estudio de Firmin ha revelado la natu-
raleza y la amplitud de la violencia (incluyendo tam-
bién la violencia sexual) que padecen las muchachas y
las mujeres en relacién con los miembros de las pan-
dillas. Su inquietud se debe al hecho de no se hace
nada para luchar contra esta violencia:

“Necesitamos gente in situ que pueda identificar a los
muchachos que forman parte de las pandillas y definir
sus relaciones con los demas muchachos, las mucha-
chas y las mujeres, para comprender cuéles son las
personas que estin en situacion de peligro y deter-
minar el tipo de riesgo que corren... Ahora sabemos
cudl es el impacto de la violencia entre los jovenes, y
por eso es necesario identificar estas muchachas y mu-
jeres, instaurando un sistema de ayuda a su disposi-
cion” [Entrevista Efus, agosto de 2012].

La problematica de los perros peligrosos, vinculada o
no a la violencia de los jovenes, se ha convertido en
una genuina preocupacion del ptblico general en el



Reino Unido. El informe Status Dogs, Young People
and Criminalisation: Towards a Preventative Strategy
(Perros, estatus, jovenes y criminalidad: hacia una es-
trategia de prevencion) es uno de los primeros que es-
tudia este punto.

Ya se ha mencionado anteriormente el influyente in-
forme de 2009 Dying to Belong, que buscaba identi-
ficar las tendencias principales, los motores y las ca-
racteristicas de las pandillas en Gran Bretafia. E1
informe del gobierno sobre la estrategia de lucha
contra la violencia de las pandillas y de los jovenes, ti-
tulado Ending Gang and Youth Violence: Cross-Go-
vernment Report (El fin de la violencia de pandillas y
de jovenes: un informe de los organismos guberna-
mentales) ha identificado cinco ambitos de accién:

1) evitar desde el principio que los jévenes participen
en actos graves de violencia, poniendo el acento en la
prevencién y en la intervencion precoz;

2) ofrecer medios para alejarse de la violencia y de la
cultura de pandillas para que los jévenes que lo desean
puedan alejarse de su pasado;

3) votar leyes y aplicar sanciones para reprimir la vio-
lencia de quienes se niegan a abandonar su modo de
vida violento;

4) desarrollar un trabajo cooperativo para hacer un se-
guimiento de los métodos que se utilizan localmente
para responder a la violencia de las pandillas y de al-
gunos jovenes;

S) contar localmente con el apoyo del gobierno para
combatir la problemaética de la violencia de las pan-
dillas y de los jovenes.

Actualmente, 1a cooperacioén en el Reino Unido recurre
habitualmente a métodos de resolucion de problemas
tales como los modelos Victim Offender Location (Lo-
calizacion de Delincuentes) y SARA - Scan, Analyse,
Respond, Assess (Exploracion, Analisis, Respuesta,
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Evaluacién), para identificar, enfocar y luchar contra
los problemas locales de criminalidad y las perturba-
ciones del orden ptblico, incluyendo los crimenes vio-
lentos. La lucha contra la violencia en pandilla exige no
s6lo un analisis riguroso y continuo, sino también re-
cursos especificos y una sélida cooperacion en las orien-
taciones estratégicas descritas anteriormente. Una serie
de iniciativas de lucha contra las bandas locales esta
contenida en la base de datos, entre las cuales dos que
siguen este modelo y que se presentarin mas abajo. La
Community Initiative to Reduce Violence - CIRV (Ini-
ciativa Comunitaria de Reduccién de la Violencia) que la
Violence Reduction Unit - VRU (Unidad de Reduccién
de la Violencia) del gobierno escocés comenz6 a aplicar
en el extrarradio Este de Glasgow. Se trata de una estra-
tegia de disuasion especificamente orientada, cuyo ob-
jetivo es reducir la violencia de las pandillas (sin des-
mantelarlas). Esta estrategia se ha calcado de las
mejores practicas utilizadas en Estados Unidos. John
Carnochan, Comisario Jefe y Director Adjunto de la
VRU, ha declarado que “corremos pocos riesgos. Utili-
zamos métodos basados en hechos.” [Entrevista Efus,
agosto de 2012]. Después de reunir la informacién
sobre los miembros de las pandillas, diferentes educa-
dores de calle del CIRV se ponen en contacto con ellos y
les ofrecen una alternativa a su modo de vida violento en
pandilla. Se les invita a venir voluntariamente a una se-
sion, y después a asistir a una reuniéon cuidadosamente
preparada con policias, médicos de urgencias, miem-
bros de la comunidad, victimas y educadores. Se le pre-
gunta si desean probar un estilo de vida diferente y, de
responder positivamente, se les invita a participar en el
programa. Una vez inscritos, se evaltian sus necesi-
dades y se les incorpora a los programas correspon-
dientes (formacién profesional, educacién, empleo,
control de la furia, etc.). E1 CIRV busca producir un
cambio de comportamiento a largo plazo. Todos los
miembros inscritos que cometen actos de violencia son
inmediatamente excluidos del programa aunque, a



veces, pueden tener una segunda oportunidad. Los dos
primeros aflos, el CIRV ha contado unos 400 miembros
de pandillas activamente inscritos. Esta politica ha su-
puesto una reduccion de la delincuencia con actos de
violencia del 46%, y una reduccion del 34% de todos
los demas tipos de delitos e infracciones. Carnochan ha
declarado que: “Los combates de calle entre pandillas
rivales en el extrarradio Este de Glasgow se han vuelto
excepcionales, mientras que antes eran la regla” [Entre-
vista Efus, agosto de 2012]. El programa CIRV se ha ex-
tendido para abarcar otros sectores de la ciudad y ac-
tualmente estan en plena integracion en el plano de la
seguridad comunitaria de Glasgow.

Iniciado en 2011, el programa Enough is Enough
(iBasta!) esta orientado a la prevencion de las pandillas
en el barrio londinense de Waltham Forest. Al igual
que el CIRV, est4 fundado en sélidos principios. En
este caso, los estudios han sido realizados por el pro-
fesor John Pitts (Reluctant Gangsters - Pandilleros
Reacios), con una estrategia inspirada de Dying to Be-
long. Enough Is Enough busca ayudar a los que estan
profundamente enraizados en una cultura de pan-
dillas: lo que mas riesgo corren de sumarse a una pan-
dilla, y los que se ven afectados por las decisiones des-
tructoras de algunos miembros de su familia. Este
programa, Ginico en su género, hace participar a toda la
familia y procura responder a los numerosos factores
que pueden conducir a los jovenes hacia la crimina-
lidad. El programa tiene cuatro temas: la cooperaciéon
con la familia, la aplicacion de la ley, el trabajo de
barrio y las intervenciones precoces. Los primeros re-
sultados son alentadores: al cabo de diez meses del
programa Enough is Enough se observo una marcada
disminucion de la tasa de criminalidad en Waltham
Forest. La violencia grave entre los jovenes disminuyo
cerca del 25%, la cantidad de crimenes con armas de
fuego un 30%, y también se redujeron los robos.

John Carnochan ha declarado que est4 persuadido que
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el empleo es crucial para extraer durablemente un
miembro de una pandilla violenta [Entrevista Efus,
agosto de 2012]. Por eso, la formacién y el empleo son
puntos que se han citado en otras entradas de la base
de datos como In-2 Work (Lambeth) y el Proyecto Dae-
dalus (Londres). Una formacién de un tipo muy dife-
rente, destinada a los profesionales, Children’s Work-
force de Wolverhampton, es el tema de Workforce
Training, destinada a mejorar la comprension de la
problemiticas de las pandillas que afecta a los jovenes.

Unas ultimas palabras sobre las pandillas. El informe
Dying to Belong menciona una “clara correlaciéon entre
el nivel de carencia y la popularidad de las bandas”.
After the Riots, el informe final del Riots Communities
and Victims Panel (panel de comunidades y victimas
de disturbios) sobre los disturbios de agosto de 2011,
indica que el “70% de las personas que se presume
han participado en los disturbios, viven en el tercio in-
ferior de las zonas més desfavorecidas”. Los jovenes
que participan en pandillas tienen los factores de
riesgo siguientes: negligencia o abandono y malos
tratos durante la infancia, violencia, salud mental y
adiccion a las drogas o alcoholismo en la familia, ex-
clusion escolar y perturbaciones precoces del compor-
tamiento, efracciéon precoz y recidiva, participacion
precoz con sus pares en las pandillas locales.

Nada de esto es sorprendente. Las autoridades nacio-
nales y los organismos locales deben enfrentar un ver-
dadero reto. La lucha eficaz contra la privacion y la ca-
rencia nunca ha sido facil. Con el abismo creciente
entre ricos y pobres, la recesion y la disminucion del
gasto publico, la situacion necesariamente se va com-
plicando. Si una cultura peligrosa de consumo de al-
cohol alimenta la violencia urbana de los jovenes, esta
violencia asociada a una carencia creciente es una ga-
rantia para que aparezcan pandillas violentas, y tam-
bién resulten probables nuevos disturbios, que estan



lejos de haber sido erradicados en las zonas urbanas
britanicas en un futuro cercano.

Conclusion

La cantidad, variedad y (en muchos casos) calidad de
presentaciones procedentes del Reino Unidos en la
base de datos EU Street Violence del Efus sugieren que
muchos proyectos positivos estan en curso para re-
solver esta problematica. Los estudios realizados y las
estrategias elaboradas a partir de ellos indican que
existe ahora una buena comprension de lo que las poli-
ticas de cooperacion deben hacer en las comunidades
en materia de seguridad, para luchar y reducir la vio-
lencia juvenil grave de los jovenes.

No obstante, también es cierto que no sabemos en qué
medida ni con qué eficacia se aplicaran esos conoci-
mientos y esas medidas a nivel local en Inglaterra y en
el Pais de Gales. Fuera de las zonas que reciben una fi-
nanciacién nacional, no existe ningtn sistema centra-
lizado de control o de elaboracion de informes que per-
mita reunir esta clase de informacién. Asi, podemos
estar seguros de que las buenas practicas basadas en
un anélisis sélido se estan aplicando en el Reino Unido
para luchar contra la violencia urbana de los jévenes.
Sin embargo, seguimos ignorando si se utilizan de
forma uniforme en todo el pais.
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Una mirada ala
situacion de la
violencia callejera
en las ciudades
Alemanas

DSOS

Elmar G.M. Weitekamp, Universidad de Tiibingen

Un repaso a los hallazgos mas recientes en torno a las
bandas europeas y a la investigacion sobre la situacion
actual de las bandas callejeras, los grupos juveniles de
caracteristicas similares a estas y los grupos de jovenes
revela algunas tendencias interesantes: en primer
lugar, a dia de hoy resulta innegable que en las ciu-
dades europeas existen bandas callejeras o grupos ju-
veniles de caracteristicas afines a estas. Segin Klein
(1995), se trata fundamentalmente de bandas especia-
lizadas y, en mayor medida, bandas comprimidas en
lugar de las tradicionales, propias de los Estados
Unidos. Estas bandas callejeras, ademas, tienen que
diferenciarse de las de moteros, las de las prisiones, los
hooligans, los grupos de extrema derecha y las bandas
neonazis. En segundo lugar, la mayoria de los eu-
ropeos parece reconocer la existencia de grupos juve-
niles, pero sin llegar a considerarlos como bandas cal-
lejeras. A nuestro entender, se trata de una simple
cuestion de definiciones que no deberia apartar
nuestra atencion del hecho de que en Europa existen
realmente bandas callejeras.

En las ciudades alemanas, las bandas callejeras estan
formadas basicamente por grupos de jovenes inmi-
grantes. Una vez llegados a Alemania, estos jovenes
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han tenido que asumir unas responsabilidades y unas
tareas educativas que sus padres y familiares, por la
raz6n que fuere, ya no eran capaces de continuar pro-
porcionandoles. A esto cabe afiadir que algunos paises
europeos han recortado el gasto publico y los pro-
gramas orientados a este colectivo, y entre ellos, en
particular, los programas de ensefianza de idiomas,
que son de vital importancia. Esta es una de las princi-
pales razones que inducen e incluso obligan a los
jovenes a formar bandas o a integrarse en ellas. En una
sociedad que evoluciona hacia una “cultura ganador-
perdedor”, a los jovenes les cuesta cada vez mas ac-
ceder a una buena educacion o a un puesto de trabajo.
En muchos casos se ven excluidos de los empleos a
tiempo completo que permiten desarrollar una carrera
profesional, lo que aboca indefectiblemente a una
“cultura ganador-perdedor” (James 1995). Los jévenes
inmigrantes, en particular, son los grandes perdedores,
dado que suelen ser los menos integrados al mundo
laboral y educativo, que a menudo viven en barrios
pobres y abandonados que ficilmente se convierten en
cantera para las bandas callejeras.

El aumento de la cifra de delitos (especialmente los vio-
lentos) cometidos por grupos indica que en Alemania las
bandas callejeras representan un problema creciente.
Actualmente, los periddicos de las grandes y pequefias
ciudades alemanas publican con regularidad noticias
sobre las bandas y las conductas delictivas de los grupos
afines a estas, que ya no sorprenden a nadie...

Para examinar la situaciéon de las bandas en Europa
podemos apoyarnos en la historia y los antecedentes
del programa de investigacion Eurogang, que, segiin
Esbensen y Maxson (2012,2 - 6), naci6 y se desarrollo
inicialmente en Lieja (Bélgica) y poco después, el
mismo afio, en San Diego (Estados Unidos). La primera
reunioén oficial de la red Eurogang tuvo lugar en 1998
en la ciudad alemana de Schmitten, y las siguientes se
celebraron en Oslo, Lieja, Egmond aan Zee, Straubing,
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Copenhague y Estocolmo, entre otras poblaciones. Los
miembros de la red Eurogang se dieron cuenta de que
necesitaban una definicion del concepto de banda cal-
lejera que fuese consistente y que reflejase los distintos
puntos de vista representados en el grupo. Malcolm
Klein lidero6 el formidable grupo de trabajo que se en-
carg6 de la tarea, y al cabo de unos afios de debate y
deliberaciones, la red Eurogang consensuo la siguiente
definicion del concepto de banda:

“Un grupo juvenil, duradero, con orientacion hacia la
calle y otros espacios publicos y con una identidad
grupal definida de forma primordial por la participa-
ci6én en actividades delictivas.”

El anélisis de la situacion europea a través de la eva-
luacion de las publicaciones de la red Eurogang per-
mite concluir que en el Viejo Continente si existen
bandas. Es mas, incluso parece que los paises eu-
ropeos hacen todo lo que pueden por crear mas bandas
y generar un grave problema que podria desembocar
en una situacion igual de negativa que la de las bandas
americanas, aunque esta perspectiva parezca inconce-
bible en Europa. Lo cierto es que la mayoria de las ciu-
dades europeas, a pesar de la negacién generalizada,
manejan descripciones de las bandas callejeras que
comparten unos rasgos comunes. En concreto, se trata
de los siguientes:

- las bandas se dan en comunidades desfavorecidas;

- la mayoria de los integrantes de las bandas perte-
necen a una minoria racial, nacional o étnica o son de
origen inmigrante;

- en las bandas predominan los varones;

- los integrantes de las bandas son casi siempre
jovenes alienados y marginados que se ven excluidos
de la sociedad y faltos de oportunidades;

- los miembros de las bandas suelen ser jévenes (por
regla general, adolescentes o jovenes adultos);

- los integrantes de las bandas suelen estar involu-



crados en un amplio abanico de actividades criminales
y conductas delictivas o criminales;

las bandas son estables en el tiempo y pueden existir
durante periodos prolongados.

Si partimos de la base de que realmente se esta produ-
ciendo un aumento de las conductas violentas, merece
la pena que nos detengamos a analizar los factores so-
ciales que podrian ayudar a explicar o interpretar estas
tendencias. La literatura disponible sobre la cuestion
apunta la necesidad de abordarla en tres grandes
frentes: (a) el grado en que la violencia se ejerce colecti-
vamente en los paises desarrollados, lo que incluye la
apariciéon de formas de violencia en las bandas juve-
niles; (b) la estructura de clases sociales que esta emer-
giendo, y que deja a algunos jovenes atrapados en el
desamparo y la privaciéon econémica; y (c) las maneras
de interpretar la naturaleza abrumadoramente mascu-
lina de la violencia juvenil (a pesar del reciente incre-
mento de la violencia femenina).

A juzgar por estas breves observaciones, uno tenderia
a pensar que Europa avanza actualmente hacia una
nueva fase en la manera de organizar la vida social de
los jovenes y, especialmente, la de los proclives a im-
plicarse en actividades delictivas, incluidas las de
caracter colectivo. Resulta obvio asimismo que la vio-
lencia puede representar una caracteristica funda-
mental de estos grupos emergentes. Weitekamp
(1999) explica que, en grupos étnicos como el de los
Aussiedler, las evidencias provisionales sugieren unos
niveles excepcionales de violencia y ponen de mani-
fiesto que esta constituye un componente esencial de
la propia identidad.

Desde un punto de vista biografico, uno de los rasgos
distintivos de los jovenes es la necesidad de pertenecer
a un grupo de pares. Estos grupos o pandillas asumen
ciertas funciones de socializacion, sirven de guia y es-
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tabilizan el comportamiento durante la transicion de la
juventud a la edad adulta.

Sin embargo, los jévenes no son los tinicos que forman
pandillas. En el ambito social existen procesos que no
solo favorecen el apego de los menores a sus grupos de
pares, sino que también tienden a promover la forma-
cioén de bandas que cometen delitos o conductas vio-
lentas o de consumo de drogas y que exhiben actitudes
antisociales hacia las acciones normativas, como un
elemento mas de su identidad grupal.

La investigacion demuestra que el aumento de la inmi-
gracion registrado desde principios de los noventa,
junto con los procesos asociados de discriminacién y
exclusion social y el incremento de la pobreza infantil y
juvenil en Alemania, han contribuido a esta tendencia
(Fortig 2002). En lo que respecta a las preocupaciones
sociales y materiales, ambos factores favorecen las ex-
periencias de privacion y marginalidad en los jovenes.
A través de sus grupos de pares, los jovenes buscan
maneras de sobreponerse a las circunstancias sociales,
culturales y econémicas que los rodean y, como sefiala
Trasher, “intentan manejar la vital lucha por la exis-
tencia en las calles” (Trasher 1927). Y para terminar,
debido a la creciente individualizacion de la sociedad,
las creencias sociales compartidas sobre coémo
construirse una reputacion, ganar dinero y ser feliz
tienden a desaparecer. Cuando los jovenes no son ca-
paces de distinguir las normas y los valores aceptados
sirviéndose de medios socialmente reconocidos, las
conductas desviadas pueden convertirse en una alter-
nativa. El teorema de la desintegracion de Wilhelm
Heitmeyer ilustra en detalle estos procesos en el seno
de las bandas juveniles de extrema derecha en Ale-
mania (Heitmeyer 1995).



Grupos de derecha

Un especial fenémeno en Alemania esta ligado a los
grupos de pandillas de extrema derecha (Kersten
2007). Aunque estas formaciones no encajan en la res-
trictiva definicion del concepto de banda o grupo
conflictivo de jovenes acufiada por la red EU Street
Violence, las hemos incluido en el presente articulo
porque incontables informes técnicos han demostrado
recientemente que los jévenes alemanes se identifican
en distintos grados con el extremismo, la xenofobia y
el antisemitismo. Segiin Kersten (2007), es necesario
distinguir entre actitudes, organizaciones y exhibi-
ciones de conductas extremistas para poder com-
prender mejor este fenémeno. Es importante tener en
cuenta quién participa en qué actividades y cuando lo
hace. La especial sensibilidad de los alemanes respecto
a su historia y el factor de la culpa alemana hacen que
el potencial provocador de cualquier simbolismo ra-
cista y antisemita sea extremadamente alto y muy
atractivo para las subculturas y los jévenes rebeldes y
que, por ello, se utilice con frecuencia entre los
skinheads. Los delitos relacionados con el odio y la xe-
nofobia, por otra parte, dependen a menudo de fac-
tores circunstanciales. Es mas, Weitekamp y Kerner
(1996) incluso concluyeron que, tras la reunificaciéon
alemana, en los antiguos y nuevos estados federales se
registrd un incremento similar de los actos de violencia
de extrema derecha a manos de grupos de jovenes. La
realidad en Alemania es que la mayoria de los
culpables de estos actos no pertenecen a organiza-
ciones derechistas de caracter paramilitar, sino que su
motivacion es méas bien una ideologia de extrema de-
recha y que participan en este movimiento para ex-
presar su frustracién con la situacién politica y social
de Alemania.

En su anélisis de la violencia y la delincuencia juvenil
en diez paises europeos, Pfeiffer (1998) concluyé que,
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desde mediados de los ochenta, en toda Europa se ha
registrado un aumento sustancial de la violencia en los
jovenes. A su entender, la primera causa de este fen6-
meno debe buscarse en la deriva de los paises eu-
ropeos hacia una “cultura ganador-perdedor” en la que
muchos jovenes desfavorecidos parecen ser los perde-
dores. Pfeiffer basa su argumento en las conclusiones
de James (1995), quien afirma:

“Numerosos estudios demuestran sin lugar a dudas[...]
que la desigualdad en los ingresos, unida a las falsas
promesas de igualdad de oportunidades, a una asis-
tencia social a la americana para los mas desfavorecidos
y ala precariedad laboral son causas importantes de vio-
lencia tanto en los paises en vias de desarrollo como en
los desarrollados. A partir del aflo 1979, estas tres
pautas se adoptaron de forma deliberada en Gran Bre-
tafia como politica gubernamental; la brecha entre ricos
y pobres se agrand6 hasta alcanzar los niveles de pre-
guerra y el volumen y la naturaleza de la asistencia es-
tatal a los desfavorecidos se redujo drasticamente; la
calidad de los empleos a los que podian acceder los
jovenes bajo con la desaparicion de la capacidad sindical
de garantizar unas condiciones laborales y unos salarios
minimos. Estos cambios coincidieron con un incre-
mento sin precedentes de la violencia contra las per-
sonas a partir de 1987” (James, 1995, 74).

Polk y Weitekamp (1999) se refieren al desamparo de
los jovenes. Los jovenes sufren desamparo econémico
y, como perdedores del paradigma contemporaneo ga-
nador-perdedor, se ven atrapados en una terrible
trampa evolutiva. Estos dos autores sefialan que, his-
toricamente, casi todas las generaciones, al margen de
su extraccion social (clase baja, media o alta), han po-
dido depositar sus esperanzas en una progresion desde
la infancia hasta la edad adulta, a través de la educa-
cion escolar, que combinase de alguna forma trabajo y
roles familiares. Estas perspectivas han dejado de ser
validas, y el problema del desamparo es ain mayor



para aquellos jovenes que dejan la escuela a edades
tempranas y que acceden al mercado laboral con poco
que ofrecer en términos de cualificacién, capacidad o
experiencia. En su estudio sobre los nuevos pobres ur-
banos, Wilson (1996) habla de un proceso en el que el
trabajo ha desaparecido para este colectivo. La escasez
de empleos a tiempo completo conduce a una serie de
consecuencias no deseadas, como, por ejemplo, la falta
de dinero y una mayor tardanza en independizarse de
los padres y en disfrutar de la posibilidad de mantener
relaciones sexuales, casarse y formar una familia.
Estos individuos se ven atrapados en una tierra de
nadie, social y econémicamente hablando, en que la
caracteristica fundamental de la existencia es que los
apoyos habituales de su identidad como hombre o
como mujer han desaparecido. Polk y Weitekamp
(1999) ven en ello una “trampa evolutiva” que obliga a
los jovenes a elegir formas innovadoras y complicadas
de lidiar con su identidad fundamental en tanto que
hombres o mujeres. Esta trampa evolutiva es atin peor
para los miembros de las minorias raciales, nacionales
o0 étnicas. Dubet y Lapeyronnie (1994) investigaron la
hipétesis “ganador-perdedor” en Francia y constataron
que se habia producido un cambio significativo en los
problemas sociales, tendencias delictivas incluidas.
Asi, concluyeron que la exclusion social de los colec-
tivos marginales se habia convertido en el principal
problema de los noventa, y consideraron que los actos
delictivos cometidos por jovenes marginados consti-
tuian una expresion de su impotencia y su incapacidad
para vivir una vida normal y tener acceso a la sociedad.

Es ahi donde podemos apreciar una conexion clara con
la violencia y las bandas. La situacion de los jovenes
desamparados es tal que cuestiones como el estatus y
la virilidad se han vuelto problematicas y reclaman una
solucion. La falta de opciones tradicionales para definir
“quién soy yo como hombre” es, segtin Polk y Weite-
kamp (1999), especialmente llamativa cuando se com-
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para con el estatus de los que pertenecen a una banda
o aspiran a formarla. La banda puede cambiar las re-
glas del juego y hacer que un perdedor se convierta en
ganador.

Numerosos indicios sugieren que los paises europeos
tienden a crear cada vez mas culturas “ganador-
perdedor”, lo que podria espolear la formacién de
bandas y obligar a algunos jévenes a recurrir a la vio-
lencia para reafirmar su masculinidad. La investiga-
cion de Pfeiffer (1998) apunta claramente que Europa
esta asistiendo a un incremento sustancial de la vio-
lencia. Ademas, un estudio realizado por Diinkel y
Skepenat (1998) en el estado de Mecklemburgo-Po-
merania Occidental demostré que el incremento de la
cifra de delitos violentos era basicamente atribuible a
los grupos. Entre delinquir en grupo o en el seno de un
grupo y formar una banda media un simple paso, espe-
cialmente si los procesos de desamparo juvenil no se
contrarrestan con una politica social coherente y con la
apertura de vias legitimas para que los jovenes puedan
participar en la sociedad.

“Aussiedler” bandas y grupos con antecedentes
migratorios

Esta peligrosa situacion se puede ilustrar con el
ejemplo de los Aussiedler alemanes (inmigrantes de
etnia alemana procedentes de la Europa central y del
Este asi como de la antigua Unidn Soviética que re-
gresan a Alemania), un fenémeno que se inici6é aproxi-
madamente a mediados de los noventa. Estamos
convencidos de que cualquier pais europeo tiene
grupos problematicos similares, aunque los Aussiedler
presentan peculiaridades como, por ejemplo, el hecho
de que a su regreso se les concedié automaticamente
un pasaporte aleman y que tienen la consideracion de
alemanes. Segin Reich et al. (1999), unos dos millones
de Aussiedler abandonaron la Unién Soviética para



emigrar a Alemania a partir del afilo 1988, con un pico
de aproximadamente 400 000 llegadas en 1990. Ale-
mania financi6é importantes paquetes de ayudas para
integrar a los miembros de este colectivo en la sociedad
alemana; asi, hasta 1993 recibian, entre otras presta-
ciones, la llamada ayuda a la integracion, consistente
en una especie de subsidio de desempleo que se otor-
gaba durante un periodo de 312 dias, asi como 12
meses de cursos gratuitos de lengua alemana. Las
nuevas leyes aprobadas en 1993, sin embargo, recor-
taron drasticamente la cuantia de las ayudas desti-
nadas a los Aussiedler; hoy, el subsidio a la integracion
esté limitado a un maximo de 156 dias, y la duraciéon
de los cursos de aleman se ha reducido en un 50%
hasta los seis meses actuales. También el llamado
fondo de garantia, que en 1991 acumulaba 450
millones de marcos alemanes, sufri6 una rebaja del
65% que lo dejé en 180 millones de marcos anuales.
Estos recortes perjudican especialmente a los jovenes,
dado que el paquete de ayudas incluia programas de
apoyo a la educacion, la formacion profesional y la in-
tegracion social. A ello se afiade que los Aussiedler re-
cién llegados al pais se han visto obligados a residir en
centros de acogida temporal; aunque, en teoria, se su-
pone que tienen que abandonar estas viviendas espe-
ciales lo antes posible, la realidad es que el tiempo de
permanencia en ellas se prolonga mucho més de lo de-
bido; en Tubinga, por ejemplo, la estancia media es,
segln Stoll (1999), de dos afios. En estos centros,
ademas, los inquilinos se ven obligados a soportar
unas condiciones de vida particularmente duras de-
bido al hacinamiento y a la falta de comodidades y de
privacidad. Similares a guetos, en ocasiones llegan a
cobijar a varios centenares de personas, y la falta de
espacio hace que los jévenes deambulen por los pa-
sillos o en el exterior de los edificios.

La situacion de los jéovenes Aussiedler es particular-
mente dificil: en Rusia se les consideraba como a un
grupo minoritario, debido a su ascendencia germana, y
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se les etiquetaba de fascistas alemanes; ya en Ale-
mania, se les vuelve a tratar como a una minoria y,
aunque poseen un pasaporte aleman, se les pone la
etiqueta de rusos. A ello hay que sumar los problemas
con el idioma y las dificultades en la escuela; la forma-
ci6n académica y profesional que estos jovenes habian
recibido en Rusia, ademads, carece de valor en Ale-
mania, lo que les aboca a la marginalidad. No es de ex-
traflar, asi, que formen bandas o que se incorporen a
las ya existentes, llevados por el deseo de encontrar un
lugar al que pertenecer y con el que identificarse.
Deambular en grupo ya era, en buena medida, algo in-
herente a su cultura en la antigua Unién Soviética, pais
en el que salir y andar solo resultaba con frecuencia
demasiado arriesgado. En Alemania, estos jovenes
perciben la cultura y el entorno alemanes como algo
igualmente peligroso, y ese es otro de los factores que
los empujan a salir juntos y a formar bandas. Stoll
(1999) habla de la existencia de bandas a las que po-
dria calificarse de neotradicionales en los centros de
acogida temporal de Tubinga. Los jovenes suelen
rondar por las calles justo en frente de los edificios, y
cuentan con un estricto orden jerdrquico que se basa
en la edad y en la experiencia acumulada en el pais del
“enemigo”. Estos complejos de viviendas son, a me-
nudo, el Ginico lugar en el que los Aussiedler tienen la
oportunidad de hacer amigos, sobre todo en las zonas
rurales. Cuando las familias abandonan el centro, los
adolescentes y jovenes adultos que integran estas
bandas suelen volver a él para cosechar, con los sim-
bolos de estatus que exhiben, la admiracién de los
nuevos inquilinos o de los que todavia no han salido de
alli; unos simbolos que pueden consistir en coches,
ropa y otros objetos indicativos de su recién adquirida
condicion de “ricos”. Los integrantes mas veteranos de
las bandas reclutan a los inmigrantes que acaban de
llegar al pais y los utilizan en actividades ilegales de
todo tipo. Segun los registros de los correccionales de
menores, de hecho, en sus celdas hay un nimero des-



proporcionadamente alto de jovenes Aussiedler.

Las “bandas rusas” se caracterizan por su extraordi-
naria cohesion interna, circunstancia que, en parte, se
debe a que en su propio pais de origen ya se les trataba
como a extrafos. Alli, estos jovenes veian al Estado
como a un enemigo y resolvian los conflictos entre
ellos por sus propios medios. No hay que olvidar,
ademas, que los jovenes Aussiedler tienen una culturay
unas actitudes muy machistas para las que un alto
grado de violencia es algo normal (Reich et al. 1999).

La situacién de los Aussiedler demuestra claramente
que en Alemania estamos en vias de generar un prob-
lema serio y duradero con las bandas callejeras.
Suponemos que en toda Europa se estan registrando
tendencias similares con diferentes grupos de inmi-
grantes, ya que todos los paises del continente sufren
un grave problema de minorias que presenta unos
rasgos comunes: vivienda precaria, altos indices de
abandono escolar debido, en parte, a las dificultades
lingiiisticas, un bajo nivel educativo, empleos mal pa-
gados y sin cualificacion, exclusion social y marginal-
idad, y busqueda de una identidad. En cierto modo
puede decirse que, comparados con otros grupos mi-
noritarios, los Aussiedler alemanes son unos privilegi-
ados, dado que el Estado pone a su disposiciéon unos
planes de apoyo a la integraciéon que no estan al al-
cance de otros colectivos de inmigrantes. Esto significa
que, aunque este grupo forme bandas para sobrellevar
las circunstancias de su pais de acogida, otros inmi-
grantes menos “privilegiados” tienen unas probabili-
dades atin mayores, si cabe, de constituir una banda o
de participar en ella.

La creacion de grupos de jovenes que entran en con-
flicto con la sociedad en general, en cierta medida
siempre ha existido (por ejemplo el fendmeno “Hab-
starke” en 1950). Estos grupos son un reflejo de la
composicion de la poblacién menos privilegiada de la
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sociedad alemana, donde los inmigrantes, muy a
menudo, se encuentran a su llegada. Es por ello que
desde la década de 1980 se puede observar un fen6-
meno de “bandas étnicas” en las grandes ciudades.
Tertilt (2001) afirma que The Turkish Power Boys
(TPB Bornheim) en Frankfurt, son un ejemplo de este
tipo de bandas. Ellos son caracterizados por ser au-
tores de brutales crimenes callejeros. Su origen turco
es una parte importante de la cohesién del grupo. Ter-
tilt concibe el uso de la violencia como un intento de
liberarse de los niveles bajos de autoestima, a los que
han sido llevados por la sociedad alemana. Por lo gen-
eral, tal como se muestra en el estudio comparativo
entre Bremen y Denver de Huzinga y Schumann
(2001), las pandillas en Alemania parecen tener poca
territorialidad, liderazgo jerarquico y la estabilidad en
el tiempo. De acuerdo con ellos no existe un problema
de pandillas en Alemania que sea causa de temor en la
sociedad. Sin embargo, parece que, en algunas ciu-
dades alemanas si encontramos una tendencia re-
ciente de familias de inmigrantes que migran masiva-
mente a una ciudad o parte de ella y causan mayores
problemas como: la formacion de pandillas, la vio-
lencia de pandillas y otras formas de delincuencia. La
crisis econémica que golpea a toda Europa y el au-
mento de la desigualdad y la pobreza en Alemania
forman un contexto, que no sugiere que la situacion
vaya a mejorar.

¢Cuales son las medidas que se toman para hacer
frente a los grupos de jovenes problematicos?

Se puede concluir, basados en diferentes estudios y
sondeos propias (Specht, 1999), que los jovenes desfa-
vorecidos son mas proclives a formar parte de grupos
delictivos juveniles por varias razones distintas. En
primer lugar, estos jévenes acumulan una serie de fac-
tores de riesgo que los fuerzan a tratar de adquirir un



sentimiento de pertenencia y reconocimiento fuera de
sus familias. Sus condiciones de vida también los em-
pujan a integrarse en grupos de pares a edades mas
tempranas que otros adolescentes. Ademas, se ven ob-
ligados a mantener un sentido de la autoestima y el
amor propio mediante la comisién de actos delictivos.
Entre sus necesidades y valores destacan asimismo,
sobre todo en el caso de los varones, el poder, la fuerza
y el respeto que parecen proporcionarles los actos de
violencia.

Estos factores de riesgo deben guiar como el problema
de los grupos de jovenes problematicos debe tratarse, y
mostrar que hay un espacio importante para la acciéon
preventiva. O, como el jurista y criminélogo aleman
Franz von Liszt (1851-1919) dijo: “la mejor politica
criminal es una buena politica social”.

En Alemania, el fendmeno de los grupos de jovenes
problematicos suele tratarse en el marco de la preven-
cion de la delincuencia ordinaria y en el fortalecimiento
de las medidas de ejecucion llevadas a cabo por la po-
licia y las autoridades locales. En muchos pueblos y
ciudades alemanas, la policia, las autoridades locales,
la justicia y un amplio espectro de ONG trabajan juntos
a nivel local de una manera mas o menos formalizada.
Como también se puede observar en la base de datos
de EU Street Violence, que existen programas y
proyectos contra la violencia juvenil y el acoso escolar,
la delincuencia juvenil y la reincidencia, el abuso de
sustancias, etc. Sin embargo, s6lo hay unos pocos
proyectos que tratan directamente con los problemas
de pandillas. Muchas autoridades locales probable-
mente no han visto la necesidad (todavia). Y no se
equivocan al considerar que las herramientas de pre-
vencion existentes y las estructuras son ya un buen
punto de partida.
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Enlabase de datos se pueden encontrar ejemplos que
tratan el tema de los grupos de jévenes problematicos
desde diferentes angulos. La ONG “Gangway” la cual
hace trabajo social en las calles de Berlin, a través de
diferentes equipos y proyectos tratan de ayudar a
jovenes (y adultos) a fortalecer sus capacidades y tener
una nueva oportunidad. Ademas, del trabajo callejero
convencional también les realizan formaciones. E1
“Hoodboyz” not with us! Es un proyecto cinematografico
en Stuttgart para grupos de jovenes, que son miembros
de pandillas o simpatizantes de ellas y que glorifican
cualquier acto de violencia. El proyecto “Streetlife” en
Wolfsburg hace trabajo de mediacion en los conflictos
entre grupos de jovenes y adultos sobre el uso de los
espacios publicos. “Willi Go” es un proyecto con un en-
foque interinstitucional para prevenir la violencia cal-
lejera en determinados lugares de Gottingen.

En el contexto del conflicto colectivo, los enfoques de
justicia y reparacién parecen prometedores. Estos han
sido utilizados con éxito por la organizacion comuni-
taria la “Roca” para hacer frente a las pandillas y 1a de-
lincuencia asociada a ellas en algunos de Barrios
Boston. Uno de los ejes de trabajo de esta organizaciéon
comunitaria es el uso de los “circulos de paz” como
una estrategia para construir conexiones positivas
entre jovenes marginados y familias en los centros ur-
banos para superar los conflictos (Boyes-Watson
2008). Esta metodologia trata de encontrar soluciones
mediante la inclusién de medio ambiente de los indivi-
duos, sus familias y su comunidad con el fin de abordar
problemas de fondo. Conferencias de Justicia Restau-
rativa, por ejemplo, han probado en Stuttgart un
proyecto piloto, “Wiedergutmachungskonferenzen”,
pero no en el contexto particular de un grupo violento.
Basados en la experiencia de proyecto “Roca”, hay
planes para probar este enfoque para tratar grupos de
jovenes problematicos en Berlin Neukdlln.
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Grupos de jovenes
y violencia callejera
en los Paises bajos

SOSOSSSSEEEEEEEEESEEEEEEEEDD

Frank van Gemert, Universidad de Amsterdam y
Frank Weerman, Instituto Holandes para el Estudio de
la delincuencia y la aplicacién de la ley

Los grupos de jovenes, algunos de los cuales pueden
considerarse bandas, han estado presentes en los
Paises Bajos de varios modos diferentes en las dltimas
tres décadas, y los medios de comunicacién han dedi-
cado mucha atencién a algunos de ellos. A modo de
ejemplo, a mediados de los afios ochenta surgieron
grupos de muchachos marroquies que provocaron mu-
chas molestias y estaban facilmente en conflicto con
los habitantes de su barrio (Van Gemert 1998b; De
Jong 2007). A principios de los noventa, jovenes ur-
banos pertenecientes a minorias, especialmente de as-
cendencia surinamesa o antillana, comenzaron a
imitar a las bandas callejeras de la Costa Oeste de Es-
tados Unidos y a llamarse a si mismos “Crips” y
“Bloods” (Van Gemert 1998a, 2001; Van Stapele
2003). A partir de mediados de los afios noventa, los
grupos de jovenes holandeses nativos que simpati-
zaban con la extrema derecha (antes llamados “grupos
de Lonsdale”, nombre de una marca de moda muy co-
nocida) fueron objeto de atencién, mencionandose in-
cluso a algunos de ellos en relacién con delitos contra
inmigrantes, como el incendio de una mezquita
(Homan 2000; Van Donselaar 2005; Van Donselaar &
Rodrigues 2004, 2006). Fuera de estos tres ejemplos,
sumamente visibles pero bastante diferentes, existen
234



muchos otros grupos de jévenes que pasan mucho
tiempo en lugares publicos y que, en mayor o menor
grado, tienen conductas delictivas o generan molestias
y disturbios. Su identidad suele ser menos distintiva y
permanecen fuera del foco de atencién de los medios
de comunicacién, pero también representan una parte
importante de las bandas y grupos de jovenes en los
Paises Bajos.

En los Gltimos afios, los grupos de jévenes que pro-
vocan disturbios y tienen conductas delictivas se han
convertido en una prioridad para la policia y el go-
bierno de los Paises Bajos. En mayo de 2011, el Minis-
terio holandés de Seguridad y Justicia lanz6 un Pro-
grama de Accion contra las Bandas de Delincuentes
Juveniles, que persigue dos objetivos: en primer lugar,
se tomaran medidas en un plazo de dos afios para en-
frentar a las 89 bandas de delincuentes juveniles iden-
tificadas en noviembre de 2010 (cf. Ferwerda y Van
Ham 2011); en segundo lugar, se intensificara la ac-
tuacion para luchar contra las bandas problematicas y
generadoras de disturbios (EUCPN 2012: 34-37).

En esta contribucion presentamos un panorama de la
evolucion de los grupos de jovenes y de las bandas cal-
lejeras en los Paises Bajos en las dltimas décadas. Se
pondra el acento en los grupos incluidos en la defini-
cion consensual establecida por el Programa de Inves-
tigacion Eurogang, desarrollada por una red de investi-
gadores que estudian las bandas de distintos paises
europeos y de Estados Unidos (véase, por ejemplo,
Klein et al., 2001; Decker & Weerman, 2005; Van Ge-
mert et al.,, 2008; Weerman et al., 2009; Esbensen &
Maxson, 2012). Segtin esta definiciéon consensual, una
banda urbana o callejera es: “todo grupo de jovenes,
principalmente urbano y relativamente estable, cuya
participacion en actividades ilegales forma parte de la
identidad del grupo”.

La descripcion no conduce a un panorama monolitico:
el problema de las bandas urbanas en los Paises Bajos
reviste muchos aspectos y facetas, y existen muchos
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enfoques y perspectivas de investigacién diferentes
sobre los diversos aspectos y caracteristicas de estos
grupos. Comenzaremos presentando una visién ge-
neral de tres décadas de investigacion en los Paises
Bajos sobre las bandas y grupos de jovenes. En un se-
gundo momento, bosquejaremos un panorama sobre
el volumen y las caracteristicas del fen6meno de las
bandas urbanas en los Paises Bajos. Por dltimo,
comentaremos las politicas holandesas en materia de
grupos de jovenes y bandas urbanas.

Tres décadas de investigacion sobre los grupos y
las bandas urbanas

Buena parte de la investigacién sobre los grupos de
jovenes en los Paises Bajos esta relacionada con la in-
migracion, la etnicidad, los factores socioeconémicos y
la desorganizacion de los barrios, elementos que, en
los estudios pioneros sobre las bandas urbanas esta-
dounidenses, conducidos en el siglo XX (Thrasher
1927; Whyte 1943; Cohen 1955; Cloward & Ohlin
1960), se han identificado como importantes en la for-
maciéon y la proliferaciéon de bandas. Estos temas
tedricos siguen siendo relevantes en el contexto de
aparicion de las bandas urbanas en los Paises Bajos.
Miés atn, la investigacion sobre las bandas en nuestro
pais esta relacionada con sucesos y tendencias consta-
tados en toda Europa. La cultura juvenil del hip hop y
del gangsta rap desempefié un papel importante en la
difusion, en los paises europeos, de los estereotipos de
las bandas de la Costa Oeste de Estados Unidos. Las
bandas estuvieron involucradas en las revueltas en las
banlieues (barrios desfavorecidos del extrarradio)
francesas y, mas recientemente, en Londres. En Escan-
dinavia y Europa Oriental, hemos asistido al surgi-
miento de grupos extremistas de poder blanco.

Los primeros estudios etnograficos sobre los grupos de
jovenes se publicaron en los Paises Bajos en los afios
ochenta. Los estudios iniciales estaban centrados en



los grupos urbanos de jévenes procedentes de mi-
norias étnicas. Durante este periodo, hubo un impor-
tante flujo de inmigrantes de Surinam, que llegaron a
nuestro pais tras la independencia de la antigua co-
lonia en 1975. La toxicomania, especialmente en rela-
cion con la heroina, se convirtié en un nuevo y grave
problema que afect6 las vidas de muchos jévenes inmi-
grantes (Buiks 1983; Van Gelder and Sijtsma 1988a;
Sansone 1992). En los barrios pobres del centro de
Amsterdam y de Réterdam, los jovenes negros de Su-
rinam introdujeron la “street-corner life”, un estilo de
vida popular en América del Sur que favorecid el
comercio de drogas.

En el periodo siguiente, los jovenes marroquies se
convirtieron en el segundo grupo mas importante de
inmigrantes estudiados desde el punto de vista de los
grupos y las bandas urbanas (Van Gelder and Sijtsma
1988b; Kaufman and Verbraeck 1985; Werdmolder
1986, 1990). Su historia de inmigracién remonta al
reclutamiento activo de “trabajadores invitados” por
parte de las empresas holandesas en las décadas ante-
riores. Los jévenes marroquies de segunda generacion,
hijos de estos trabajadores invitados, pasaban mucho
tiempo en la calle y terminaron participando en cri-
menes y disturbios. A finales de los ochenta, se publi-
caron los primeros informes sobre las bandas urbanas
marroquies en Amsterdam (Loef 1988; Werdmdlder
1990); en 1998, se publicé un estudio etnografico
sobre la juventud marroqui en Roterdam (Van Gemert
1998b), seguido en 2007 por un estudio etnografico
conducido en Amsterdam sobre los jévenes marro-
quies y sus codigos callejeros (De Jong, 2007).

En los afios noventa, otro grupo étnico, la juventud
antillana, capt6 la atencién de los investigadores etno-
graficos en encuestas que también incluian informa-
cion acerca de grupos de jovenes problematicos (Van
Hulst y Bos 1993; De Jong, Steijlen y Masson 1997;
Van San 1998). Simultdneamente, algunos grupos de
jovenes en las grandes ciudades holandesas, especial-
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mente en La Haya, comenzaron a copiar las bandas de
la Costa Oeste de Estados Unidos, como los Crips y los
Bloods. Bajo la influencia de la cultura internacional
del hip hop, encarnada a través de muchos exponentes
afroamericanos, los jévenes negros de Surinam y de las
Antillas se sentian especialmente atraidos por esas
bandas, fendmeno descrito en diversos estudios: uno
de ellos utiliz6 la documentacion de archivo para tipi-
ficar tres bandas delictivas Crips y sus caracteristicas
(Van Gemert 1998a), y un estudio etnografico sobre la
juventud antillana también se centrd en varios grupos
de Crips y Bloods (De Jong et al. 1997); ulteriormente,
un libro (y una pelicula) de un periodista documen-
taron més en detalle el ascenso de las bandas Crips en
La Haya (Van Stapele, 2003; véase también Roks &
Staring 2008).

A mediados de los noventa, la policia de la region de La
Haya comenz6 a demostrar especial interés en los
grupos de jovenes. Durante muchos afios, se confec-
cionaron listas anuales de dichas agrupaciones gracias
a un informe elaborado por policias que patrullaban la
zona. En estos estudios se distinguian grupos que s6lo
eran problematicos, otros que causaban disturbios y
finalmente bandas propiamente delictivas (Van Ooste-
rwijk 1995). Esta categorizacion fue utilizada ulterior-
mente en otros trabajos de investigacién y en la formu-
lacion de politicas en los Paises Bajos. Un pequefio
nimero de grupos se catalogd como ‘jeugdbende’, el
equivalente holandés de “bandas callejeras o urbanas”
y, segun los investigadores de la policia, éstas estan
presentes en las tres categorias de grupos de jovenes
(Ibid. 1995:44). Sin embargo, a lo largo de los afios, la
definicion de ‘jeugdbende’ empleada por la policia de
La Haya fue cambiando gradualmente (Gruter et al.
1996:7; Gruter 1997:20; Van Solm y Rotteveel
2000:2): en un principio, la identidad compartida y las
actividades delictivas eran elementos clave, existiendo
asimismo un vinculo implicito con la inmigracién; ul-
teriormente, el acento se puso en el nivel de organiza-



cién y la naturaleza delictiva de su actividad.

A finales del siglo XX, el Ministro holandés de Justicia
encargd un estudio con el fin de desarrollar un instru-
mento destinado a establecer una lista de todos los
grupos de jovenes presentes en el pais. Dicho instru-
mento, apodado ‘La Lista’, es de alguna forma una ver-
sién actualizada de otra utilizada antes por la policia
en La Haya (Beke et al. 2000). La encuesta, efectuada
entre policias que trabajan habitualmente en un barrio,
es comparable al estudio Eurogang, instrumento que
se desarroll6 de forma independiente (véase Weerman
et al., 2009). En la actualidad, la Lista es utilizada por
las fuerzas policiales de todo el pais, y la distincion
entre grupos problematicos, perturbadores y delictivos
se aplica en todo el territorio nacional.

En la primera década del siglo XXI, se public6 una serie
de estudios inspirados en el programa de investigacion
Eurogang. Esta red de investigadores desarroll6 una
definicion consensual de las “bandas callejeras o ur-
banas” y elabor6 cuatro volimenes donde se recogen
los hallazgos y conclusiones de las investigaciones, asi
como diversos instrumentos de investigacion normali-
zados, entre ellos unas directrices etnograficas, un
cuestionario para los expertos y un cuestionario para
los jovenes (véase Weerman et al., 2009; véase tam-
bién www.umsl.edu/ccj/eurogang/euroganghome.
html).

Las directrices etnograficas Eurogang se aplicaron en
un estudio realizado en el distrito oeste de Amsterdam
(Van Gemert y Fleisher 2002, 2005), en el que se utili-
zaron observaciones, material de archivo, entrevistas
abiertas y conversaciones informales para analizar un
grupo de muchachos marroquies (de unos 25 miem-
bros principales) que solian merodear en una plaza. E1
grupo tenia conflictos permanentes con los comer-
ciantes y habitantes de la zona, y los miembros partici-
paban en infracciones graves. Curiosamente, el grupo
estaba poco organizado y estructurado, a pesar de
tener una gran influencia en la vida y en el comporta-
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miento de sus miembros.

Se utiliz6 la Eurogang Expert Survey (Encuesta de Ex-
pertos Eurogang) para estudiar el predominio de las
bandas urbanas en la ciudad de Amsterdam (Van Ge-
mert 2005). Mas de un centenar de policias de terreno
respondid al cuestionario y se someti6 a una entre-
vista, aplicando un método similar al de la Shortlist
(lista breve), aunque el cuestionario utiliza un método
relativamente objetivo para clasificar los grupos y las
bandas urbanas. El estudio ha suministrado informa-
cioén sobre la cantidad y el reparto geografico de los
grupos de jovenes y de las bandas urbanas, al igual que
sobre el modo de formarse estos grupos y bandas.

Esta Eurogang Youth Survey (Encuesta de Jovenes Eu-
rogang) se utilizé con mas de 1.500 estudiantes se-
cundarios del sur de la provincia de Holanda, in-
cluyendo la ciudad de La Haya (Weerman, 2005;
Weerman, 2012). Este estudio ha suministrado infor-
macién sobre la proporciéon de muchachos y mucha-
chas con escaso nivel de educacién que eran miembros
de grupos de jovenes o bandas urbanas, también ha
permitido comprender mejor una serie de caracteris-
ticas (composicion de los grupos, caracteristicas orga-
nizativas, utilizaciéon de los nombres, miembros del
grupo involucrados en hechos delictivos), y finalmente
ha permitido identificar los factores de riesgos de los
jovenes para integrarse a una banda.

En este cuestionario del Estudio Internacional sobre la
Delincuencia Autodeclarada (International Self Report
Delinquency study - ISRD), que también se llevo a
cabo en los Paises Bajos (Junger-Tas et al., 2011; Gatti
& Haymoz, 2011), se incluyeron asimismo algunas
preguntas fundamentales de la Encuesta de Jovenes
Eurogang. Este estudio ha suministrado informacién
sobre el predominio de las bandas urbanas en los
Paises Bajos, comparando esta situacién con otros
paises (véase el paragrafo siguiente).



Prevalencia de los grupos de jovenes y de las
bandas urbanas en los Paises Bajos

En los aflos ochenta y noventa se han llevado a cabo
algunos estudios aislados sobre los grupos de jovenes
y las bandas urbanas en los Paises Bajos. Algunos es-
tudios han catalogado los grupos existentes a nivel
local, pero ninguno ha permitido evaluar la impor-
tancia de este fendmeno a nivel nacional. Con la incor-
poracion de la “Shortlist”, elaborada a peticién del Mi-
nisterio de Justicia, todo esto ha cambiado. La policia
de todo el pais utiliza cada vez mas esta herramienta y
actualmente se ha vuelto obligatoria. Los datos recopi-
lados por los diferentes servicios de policia pueden
reunirse sin dificultad para obtener estadisticas nacio-
nales sobre los grupos de jovenes, lo que no se habia
hecho al comenzarse a utilizar esta encuesta. Unos
afios antes, algunos periodistas se percataron de que
estos datos podian emplearse para presentar una pri-
mera sintesis de los datos recopilados por la policia.
Estas estimaciones eran probablemente incompletas,
pero més importante ain, es que la terminologia utili-
zada diferia de la utilizada en el vocabulario oficial. El
término muy neutro de “grupo de jovenes” fue reem-
plazado por el término ‘jeugdbende’ (banda callejera o
urbana). La prensa ha privilegiado una cobertura sen-
sacionalista de estos resultados, en estos términos:
“Existen unas 1.800 ‘jeugdbendes’ en los Paises Bajos”.
Segtn los articulos de prensa, el pais estaria de pronto
de cara a un problema de bandas urbanas sin
precedente.

Contrariamente a lo que estos informes pueden su-
gerir, el problema de saber si a una parte de estos
grupos de jovenes se les puede llamar “bandas urbanas
o callejeras” ha sido ampliamente discutido en los
Paises Bajos. En general, los responsables politicos
eran muy reticentes para utilizar el término “banda”
(gang, o su equivalente holandés ‘jeugdbende’), debido
a que se lo asociaba con la situacién en Estados
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Unidos. Aunque este método haya impedido, quizas,
que se produzca una suerte de panico psicolégico
intil, no obstante ha tenido un efecto de boomerang
cuando una interpretacién errénea del término da unas
cifras alarmantes (Van Gemert 2012). También la ter-
minologia de la Shortlist es moderada, a pesar de que
utiliza términos como jeugdbende’ y ‘straatbende’. No
obstante, la utilizacién de estos términos esta restrin-
gida a las bandas “mas conflictivas” de los grupos
dafiinos y criminales (Beke et al. 2000:132-3; Fe-
rwerda & Kloosterman 2004:15). ‘Jeugdbende’ se de-
fine como un “grupo criminal de jévenes que no opera
a la luz del dia sino que obra clandestinamente y co-
mienza a formar parte del crimen organizado” (Beke et
al. 2000:133). Por lo tanto, hay pocas utilizaciones
formales de la expresiéon “banda de jovenes” porque
este término se vincula a grupos cuyas actividades cri-
minales son muy graves pero no se suelen identificar.
Debido a la utilizacién (erronea) que hacen los medios
de comunicacién de las cifras de la policia, se decidio
que las autoridades mismas comunicarian cada afio las
estadisticas nacionales. Desde 2009, se publica cada
afio un estudio que resume los resultados obtenidos
gracias a la Shortlist en todas las regiones de los Paises
Bajos (Ferwerda & Van Ham, 2010; 2011; 2012). Estos
estudios recogen informacién sobre todos los grupos
de jovenes problematicos, dafiinos y criminales de
cada distrito de policia de los Paises Bajos, y distingue
los grupos callejeros y las bandas. Durante los afios en
los cuales se han efectuado estos estudios, la cantidad
total de grupos problematicos de jévenes que han sido
identificados por la policia varia de 1379 a 1760, y de
1527 a 1165. Las ‘Jeugdbendes’ también estan in-
cluidas pero s6lo 10, 6 y 5 bandas han sido identifi-
cadas en esos afios consecutivos.



Grupos 2008 2000 2010%F 2011

de jévenes

Problemaéticos 1192 1341 1154 878
Dafiinos 117 327 284 222
Criminales 70 92 89 65
Total 1379 1760 1527 1165
‘jeugdbende’  desconocido 10 6 S

*(http://www.rtl.nl/(/actueel/rtlnieuws/binnenland/)/components/
actueel/rtlnieuws/2010/01_januari/06/verrijkingsonderdelen/
jeugdbendes_ cijfers.xml)

#k (Ferwerda & Van Ham 2010)

k% (Ferwerda & Van Ham 2011)

*(Ferwerda & Van Ham 2012)

Cuadro 1. Categorias de grupos de jovenes en los
Paises Bajos - resultados de la Shortlist 2008 - 2011

Estos resultados sugieren que la cantidad de grupos de
jovenes ha disminuido en los tltimos dos afios. Los re-
sponsables politicos pueden interpretarlos como una
indicacion de que los crecientes esfuerzos para luchar
contra estos grupos dan resultados positivos. No ob-
stante, estos datos se deben utilizar con precaucion. La
Shortlist es un método relativamente subjetivo y se
funda en la cooperaciéon y la opinién de los policias de
terreno. Es posible que los policias que trabajen en el
terreno acaben por cansarse de los pedidos repetidos
de participar en la Shortlist. Ademas, su percepcion de
la seriedad y de las caracteristicas de estos grupos
puede variar con el paso del tiempo y segtin la regiéon
donde trabajen (Harland, 2011). Las bandas “mas an-
tisociales” de tipo ‘jeugdbende’ y ‘straatbende’ en par-
ticular dependen de las percepciones y politicas lo-
cales. Es importante observar al respecto que,
conforme a la Shortlist, no se ha observado ninguna de
estas dos variantes en las grandes ciudades holan-
desas de Amsterdam, Roterdam y La Haya. En cambio,
se han identificado tres de ellas en Utrecht en 2009,
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aunque ninguna los afios siguientes (Ferwerda & Van
Ham 2010, 2011, 2012).

Es dificil comparar los resultados de la Shortlist con los
datos procedentes de otros paises europeos, o con los
resultados de los estudios anuales efectuados sobre las
bandas estadounidenses. Como hemos dicho anterior-
mente, la Shortlist utiliza una definicién muy impre-
cisa de los grupos de jovenes, y una mucho mas pre-

¢

cisa del término ‘jeugdbende’, que es el términos
holandés equivalente a “bandas urbanas o callejeras”.
A modo de comparacion, la Encuesta de Expertos Eu-
rogang efectuada en Amsterdam (Van Gemert, 2005)
resulta mas pertinente. Este estudio contabiliza 39
bandas urbanas (conforme a la definicion de Eurogang)
en 7 distritos de policia de Amsterdam. Desafortunad-
amente, no ha sido posible recopilar datos de todos los
barrios de Amsterdam, lo que implica que la reval-
uacién ha sido muy prudente. La utilizacion de la en-
cuesta de expertos Eurogang todavia no se ha difun-
dido en otros paises, por lo cual resulta imposible
comparar los resultados obtenidos en Amsterdam con
otras ciudades europeas.

Las encuestas holandesas sobre los jovenes, que uti-
lizan preguntas de las encuestas Eurogang, son otra
fuente de informacién sobre el predominio de los
grupos problematicos de jovenes. En un grupo de
alumnos de escaso nivel de educacién secundaria, un
6% de ellos seria miembro de una banda urbana,
segln la definicion Eurogang (Weerman, 2005). Curi-
osamente, los miembros de los grupos no era s6lo de
sexo masculino, aunque los chicos participan mas a
menudo que las chicas en las bandas urbanas (8% de
chicos, 4% de chicas, véase Weerman, 2012). Estas
cifras son similares a las de otros estudios que han uti-
lizado el Cuestionario de Jévenes de Eurogang (véase
Decker & Weerman, 2005; Van Gemert et al., 2008;
Esbensen & Maxson, 2011), o en las encuestas sobre
las bandas urbanas en Estados Unidos (véase Es-
bensen & Weerman, 2005).



Se han obtenido otros datos comparativos a través del
Estudio Internacional sobre la Delincuencia Autode-
clarada (International Self Report Delinquency study -
ISRD) realizado en 30 paises, que incluye preguntas
clave sobre la pertenencia a una banda. En una
muestra representativa de jovenes en dos ciudades de
los Paises Bajos, el 3,3% ha indicado que participaba
en una banda urbana (segtin la definicién de Eurogang)
y se consideraba como miembro de una banda de
jovenes (Gatti et al., 2011). Esta cifra es comparable a
la de otras muestras representativas utilizadas en el
estudio internacional y ligeramente inferior a 1a media
internacional del 4,4%. Segtn la definicién de Euro-
gang, exclusivamente, el 11,8% de la muestra holan-
desa pertenecia a una banda urbana (Maxson &
Haymoz, 2011; datos personales). Estas cifras son
similares a las de los otros paises que participan en
este estudio e indican que los Paises Bajos son Compa-
rables a los demas paises en cuanto a la pertenencia
autodeclarada a una banda. Esta situacion se refleja en
el cuadro 2, que resume los resultados correspondi-
entes a la pertenencia a las bandas en los diferentes
paises que han participado en la encuesta ISRD.

245



EU Street Violence. Grupos de jovenes y violencia en el espacio puiblico.

Miembro de una Pertenencia

banda segiin la autodeclarada

definicién de a una banda

Eurogang y Eurogang
Paises Bajos 11.8% 3.3%
Bélgica 9.7 % 6.4 %
Alemania 12.1% 5.3%
Dinamarca 10.5 % 3.1%
Francia 12.4 % 8.9 %
Espafia 6.5 % 2.4 %
Hungria 9.9 % 6.5 %
Polonia 16.3 % 3.3%
Estados Unidos 17.9% 3.1%

Fuente: Gatti et al., 2011; Maxson & Haymoz, 2012; datos personales
de Haymoz (2011)

Cuadro 2: Prevalencia de la pertenencia autodeclarada a
una banda, segtin el Estudio Internacional sobre la Delin-
cuencia Autodeclarada (International Self Report Delin-
quency study - ISRD) en una serie de paises.

Caracteristicas de los grupos de jovenes y de
bandas urbanas en los Paises Bajos

Hay diferentes fuentes disponibles sobre la naturaleza
de las bandas urbanas y de los grupos de jovenes en los
Paises Bajos: una gran cantidad de encuestas Shortlist,
el Cuestionario de Expertos Eurogang, el Cuestionario
de Juventud Eurogang, y muchos otros testimonios cu-
alitativos y etnograficos. Un hecho interesante es que
estas fuentes indican cifras similares sobre los puntos
clave de los grupos de jovenes y de las bandas urbanas
en los Paises Bajos. En este articulo, nos interesamos
en tres caracteristicas clave: estructura y organizacion,
territorialidad y relacion con la poblacién local, y por
altimo, participacion en actividades delictivas.
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Pareceria que los grupos de jovenes y las bandas ur-
banas holandesas son de dimensiones pequefla o me-
diana. La mayor parte cuenta de 10 a 30 miembros
(véase, por ejemplo, Beke et al., 2000; Weerman & Es-
bensen, 2005; Van Gemert, 2005; Ferwerda & Van
Ham, 2011). Las bandas de mayor tamafio, compara-
bles a las bandas tradicionales estadounidenses o a las
bandas urbanas rusas o britanicas, son poco fre-
cuentes. La mayor parte de las bandas no se ocupan de
la raza o del origen étnico de sus miembros. Muchos
grupos son mixtos o aceptan individuos de origen ét-
nico diferente al de la mayoria de sus miembros.

En cuanto a las caracteristicas organizativas, los
grupos de jovenes y las bandas urbanas holandesas no
tienen ninguna organizacion en si. Segtn las en-
cuestas de los peritos policiales, 1a mayor parte de los
grupos problematicos de jovenes parece poco orga-
nizada y sin jerarquia claramente definida (Beke et al.,
2000; Ferwerda & Van Ham, 2011). La Encuesta de
Expertos Eurogang de Amsterdam ha confirmado esta
situacion, que no ha identificado lideres formales ni
ritos de iniciacidon, aunque en ciertos casos algunos
miembros del grupo parecen tener un papel primordial
(Van Gemert, 2005). Los datos cualitativos sobre las
bandas y los grupos probleméticos de jovenes en los
Paises Bajos apuntan a lo mismo, y muestran una es-
tructura poco organizada y no jerarquica. En los Paises
Bajos, los miembros de las bandas no parecen aceptar
reglas formales, ni ninguna otra forma de jerarquia, y
suelen declarar que no aceptarian que un miembro
pretenda ser su lider (véase Van Gemert 1998b; De
Jong, 2007). Ademas, los datos cuantitativos de la En-
cuesta de Jovenes Eurogang permiten concluir que los
grupos de jovenes holandeses estin mucho menos or-
ganizados y estructurados que sus homologos es-
tadounidenses (Esbensen & Weerman, 2005). Sélo
una minoria de bandas de jévenes holandeses ha in-
dicado que tiene caracteristicas tales como la adopcién
de un lider, reglas dentro de la banda y uso de simbolos
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de identidad. A la inversa, todas estas caracteristicas
han sido mencionadas por una mayoria de jévenes
miembros de bandas en Estados Unidos. Estas dife-
rencias se reflejan en los resultados que figuran en el

cuadro 3.

Holanda Estados

Unidos

Reuniones a horas fijas 37% 58%
Reglas dentro del grupo 38% 75%
Ritos de iniciacién 21% 80%
Lideres claramente designados 29% 76%
Colores / simbolos 24% 92%
Subgrupos / grupos por edad 44% 38%

Fuente: Esbensen & Weerman, 2005

Cuadro 3: Caracteristicas de los grupos y bandas de
jovenes problematicos, comunicadas por los jovenes
holandeses y estadounidenses.

Otra caracteristica notable de muchas bandas y grupos
de jovenes holandeses es que no utilizan un nombre
propio y no parecen utilizan simbolos tales como de-
terminada ropa o colores. Esta situacion surge del es-
tudio cuantitativo entre los alumnos pero también de
los datos cualitativos sobre una banda urbana mas
peligrosa en Amsterdam (Van Gemert & Fleisher,
2005). No obstante, los grupos que adoptan un
nombre o un estilo especifico se inspiran a menudo en
la cultura de las bandas estadounidenses, especial-
mente de las peliculas y del gangsta rap. Entre los
jovenes alumnos holandeses, los nombres de bandas
suelen hacer referencia a una banda conocida, a la
criminalidad y la violencia (Weerman, 2005). Desde
los afios noventa a la fecha, algunas bandas urbanas,
especialmente en La Haya y en Amsterdam, han cam-



biado de nombre copiando a los célebres Crips y
Bloods de Los Angeles (véase Van Gemert, 1998a; Van
Stapele, 2003; Roks & Staring 2008). Mas reciente-
mente ha aparecido el nombre MS-13, sin duda inspi-
rado en conocidos documentales. No obstante, la uti-
lizaciéon de este nombre no indica la presencias de
bandas tan peligrosas y violentas como la tristemente
célebre Mara Salvatrucha 13. Algunos grupos que han
adoptado este nombre han participado claramente en
delitos muy graves (por ejemplo en robos), pero la
mayor parte ha participado poco o nada en actividades
delictivas. Algunos nombres de bandas se han conver-
tido en simbolos de identidad destinados a impre-
sionar a las demas bandas (Van Gemert, 2008).

Mientras que muchas bandas de otros paises, especial-
mente de Estados Unidos, son de tipo territorial, la
mayor parte de las bandas y grupos de jévenes holan-
deses no lo son. Esto no significa que no tengan sus
lugares de encuentro habituales, que consideran como
su territorio. A pesar de ellos, no impiden el acceso a
los demas grupos y las rifias territoriales entre bandas
rivales son muy infrecuentes. En los Paises Bajos, no
se ha observado ninguna pelea entre bandas que de-
fiendan su territorio por trafico de drogas. Las activi-
dades de los grupos problematicos no estin necesaria-
mente limitadas a su propio barrio. A veces salen de su
barrio para provocar perturbaciones en otras partes,
especialmente en el centro de la ciudad (véase Beke et
al., 2000; Van Gemert & Fleisher, 2005).

Es infrecuente encontrar grupos blancos simpatizantes
de extrema derecha en las grandes ciudades holan-
desas y la mayor parte es mas bien originario de las
pequefias ciudades aledafias. No suele haber po-
blaci6n inmigrante en esas localidades (Van Donselaar
& Rodrigues 2006), sino jévenes que la consideran el
“enemigo” y que pueden haber estado en contacto con
ellos en otros sitios, como la escuela o las actividades
de ocio. Estos grupos no suelen enfrentarse a otros
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grupos adversos pero, en algunas ocasiones, los miem-
bros de estos grupos han incendiado mezquitas o es-
cuelas islamicas (Van Gemert & Stuifbergen 2008).
Los grupos de jovenes marroquies suelen estar a
menudo en conflicto con los vecinos de los barrios
donde se retinen. Producen perturbaciones y prob-
lemas, muchas veces por aburrimiento, y se enfrentan
a los ciudadanos y a los comerciantes. En algunas oca-
siones, los conflictos conducen a un acoso continuo y
las autoridades locales reaccionan aplicando medidas
estrictas. En otras ocasiones, los pequeflos incidentes
en los barrios estan vinculados con acontecimientos
mas importantes y se cuestiona una y otra vez a los
grupos involucrados. En la ciudad de Gouda, un con-
ductor de autobts habia sido victima de acoso y,
aunque el incidente no se habia producido en el barrio
de Goverwelle, donde viven muchos marroquies, la
compaiiia de autobuses se habia negado a detenerse
en las paradas de ese barrio. En pocos dias, este inci-
dente habia salido en la prensa nacional y Geert
Wilders, un politico populista, habia propuesto al Par-
lamento que el ejército holandés que estaba en Afgan-
istan volviera al pais para restaurar el orden en el
barrio de Goverwelle...

En cuanto a su participaciéon en actividades ilegales y
delictivas, es obvio que las bandas urbanas son re-
sponsables de la mayor parte de las infracciones crimi-
nales y los desérdenes cometidos por los jovenes. Los
datos cualitativos disponibles indican que los miem-
bros de determinados grupos pueden verse arrastrados
hacia formas singularmente graves de criminalidad, y
pueden llegar a causar incidentes mortales. Estos inci-
dentes se han destacado estos dltimos afios debido a la
cantidad de homicidios que se han producido en las
bandas de jovenes en los barrios del sudeste de Am-
sterdam. La dltima victima, conocida con el nombre de
“Sin Quin”, fue asesinado en agosto de 2012 y era
probablemente un miembro de los Crips.



Los datos recopilados sobre la delincuencia de los
grupos problematicos de jévenes en los Paises Bajos
varian de una encuesta de expertos a otra: la clasifica-
cién en 3 categorias (grupo problematico, dafiino o cri-
minal) utilizada en la Shortlist se funda en parte en la
gravedad de su actividad delictiva. La categoria mas in-
quietante (grupos de jévenes criminales) estd implicada
en infracciones graves y, a veces, en los crimenes vincu-
lados al lucrativo trafico de droga (Beke et al., 2000).
Los estudios sobre la juventud holandesa indican asi-
mismo que los miembros holandeses de las bandas
callejeras participan mucho mas en actividades delic-
tivas. En general, los jovenes miembros de estos
grupos cometeran tres a cuatro veces mas infracciones
que los jévenes no miembros (Esbensen & Weerman,
2005; Gatti et al., 2011). Esta observacién es tanto
maés flagrante en ciertos tipos de crimenes tales como
los robos, que son diez veces mas frecuentes entre los
miembros de las bandas que entre los demas jovenes
(Klein et al., 2006). También es interesante observar
que los grupos holandeses se distinguen de sus
homologos estadounidenses a nivel de la organizacion
de su grupo, pero su nivel de delincuencia parece ser
muy similar (Esbensen & Weerman, 2005).

Proyectos varios que resultan de la politica de
bandas en los Paises Bajos

Las perturbaciones producidas por los grupos de
jovenes son una de las principales causas de la sensa-
cion de inseguridad que tiene la poblacién holandesa.
Varios estudios indican que una cantidad creciente de
ciudadanos considera que los grupos de jovenes que
vagan por las calles o en los centros comerciales son
una de las principales fuentes de perturbaciones y
crean una sensacion de inseguridad (Hoenson 2000;
SAMS 2004). Las personas interrogadas han incluso
mencionado en varias oportunidades que los cines y
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las piscinas también se habian convertido en lugares
en los que se sienten incomodos debido a la presencia
de estos grupos de jovenes.

Con el paso del tiempo, se han elaborado diferentes
proyectos de lucha contra los problemas que generan
los grupos de jovenes. Se han evaluado algunos de
ellos, mientras que otros se han basado en las conclu-
siones de los proyectos realizados en otros paises (por
ejemplo, Van Gemert & Wiersma 2000), pero la mayor
parte han sido iniciados basandose en las experiencias
pasadas o en una iniciativa local, a veces sin grandes
reflexiones previas. Existen al menos 73 proyectos di-
ferentes actualmente en curso a nivel local, de los
cuales 49 estan especificamente destinados a luchar
contra los grupos de jovenes en un pais pequefio.
Todos estos proyectos han sido presentados en un sitio
internet que cuenta con el patrocinio del Ministerio de
Justicia (http://www.wegwijzerjeugdenveiligheid.nl).
Aplicando diferentes criterios se puede determinar (1)
el tipo de grupo de jovenes a los que est4 destinado un
proyecto: problematico, dafiino o criminal, y/o (2) a
quién esta destinado el proyecto, es decir, el individuo
o el grupo y/o el lugar donde opera, y/o (3) los medios
utilizados: deporte, empleo, padres, vecinos y/o0 mo-
delos, y/o0 (4) el método de prevencion o de represion
utilizado. La policia participa en los proyectos en una
serie de casos, mientras que en otros s6lo participa
identificando al grupo.

Los proyectos publicados en el sitio (muchos otros en-
foques y proyectos locales no catalogados no se tienen
en cuenta) varian enormemente en cuanto al enfoque,
la complejidad y las pruebas claras de su eficacia. Mu-
chos proyectos estian destinados a organizar activi-
dades, por ejemplo actividades deportivas, para los
jovenes que pertenecen a grupos problemiticos, a
veces con la participacién del vecindario. Algunos
buscan hacer participar al vecindario o a los miembros
de la familia en la lucha contra las perturbaciones que
producen los grupos de jovenes, o incluso a reunir a los



miembros del grupo con el vecindario para mejorar la
comunicacién entre ambos. Algunos proyectos forman
e informan a los miembros de los grupos de jovenes
para favorecer comportamientos mas sociales. Muchos
proyectos procuran utilizar estrategias de aperturay de
comunicacién para obtener la confianza de los miem-
bros a quienes resulta dificil hacer participar y ayudar.
Varios proyectos estan directamente destinados a los
individuos de un grupo, ofreciéndoles ayuda o trata-
miento. Otros estan destinados a los padres y a las fa-
milias de los miembros del grupo de jovenes. Por tl-
timo, muchos proyectos adoptan un enfoque mas
completo y buscan promover la colaboracion entre las
instituciones locales, con el fin de asociar medidas pre-
ventivas y medidas represivas. Estos proyectos no
suelen ser evaluados, pero algunos se apoyan en consi-
deraciones teoéricas. S6lo algunos proyectos se aplican
a partir de los hechos observados en otros paises.

Tres grandes ciudades holandesas, Amsterdam, La
Haya y Utrecht, son reputadas por haber desarrollado
con el paso del tiempo su propio enfoque de los grupos
de jovenes. En Amsterdam, una parte del método
consiste en establecer la lista de 600 menores delin-
cuentes méas activos, para concederles mucha mas
atencion, haciendo un seguimiento de sus actividades
y poniéndose en contacto con sus padres. En Utrecht,
se ha adoptado un enfoque de integracion en colabora-
cién con los servicios de proteccion y de justicia de
menores. Este enfoque se caracteriza por intentar mo-
dificar la dindmica del grupo de jovenes, favoreciendo
un comportamiento positivo entre los instigadores, los
recién llegados y los miembros influyentes anterior-
mente nefastos, para que puedan volver a convertirse en
modelo. La Haya también ha optado por un enfoque de
integracién, que se caracteriza por tener en cuenta el
contexto y el historial de los problemas causados por el
grupo. El método tiene en cuenta la situacion familiar
de los miembros del grupo. La intervencién es asi una
mezcla de medidas represivas y medidas preventivas.
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Debido a la aplicacion nacional de la Shortlist es ten-
tador decir que existe un “modelo holandés” de vigi-
lancia y lucha contra los grupos y las bandas de
jovenes. En efecto, el hecho e que el gobierno holandés
formule recomendaciones y proponga una asistencia a
las autoridades locales (los municipios) tiende a re-
forzar ese modelo nacional. En 2010, una publicacién
proponia recomendaciones a las administraciones lo-
cales sobre el modo de luchar contra los grupos de
jovenes problematicos (Ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijkrelaties, 2010). Esta publicacién
explicaba el método Shortlist y presentaba un pro-
grama en siete etapas, destinado a las administra-
ciones locales, para luchar contra los grupos de jovenes
problemaéticos. La primera etapa consiste en sentar las
prioridades, establecer un calendario con la Shortlist e
identificar los grupos més problematicos. La segunda
etapa consiste en organizar un “grupo consultivo” com-
puesto por instituciones que estan en contacto con los
grupos de jovenes (ayuntamientos, policia, educadores).
La tercera etapa incluye el anélisis de los problemas y
una comprension “unanime” de los grupos de jovenes
identificados. La cuarta etapa consiste en un enfoque
multidimensional, que puede incluir medidas desti-
nadas al grupo, al lugar y a los miembros del grupo. E1
programa se concreta en la quinta etapay se evaltia en la
sexta etapa. Estas recomendaciones generales parecen
ser apreciadas por las autoridades locales. No obstante,
han sido evaluadas por un estudio cientifico.

El Ministerio de Justicia holandés ha iniciado hace
poco un “programa de accién” para luchar contra los
89 grupos de jovenes que han sido identificados por
ser los mas activos desde el punto de vista delictivo en
los Paises Bajos. El discurso utilizado en ese programa
es asombrosamente firme y afirma luchar sin indul-
gencia contra el comportamiento delictivo de los
jovenes. En los hechos, esta nueva politica incluye un
equipo de trabajo especial en el Ministerio de Justicia,
una ayuda a las administraciones locales y un soste-



nido esfuerzo para ofrecer una respuesta coherente a
los problemas que presentan los grupos de jovenes de-
lincuentes, sea cual sea el lugar. No se ha efectuado
ninguna nueva intervencioén, pero en cambio hay otras
informaciones disponibles en los programas existentes
y en las “mejores practicas” de este sector. En general,
la metodologia se formula de forma muy difusa, aso-
ciando medidas represivas e intervenciones sin crite-
rios bien definidos para saber qué medida aplicar en
funcioén de las condiciones. Actualmente, se esta estu-
diando este programa de accién para determinar las
medidas que se pondran en practica en la lucha contra
los grupos de jovenes delincuentes.

En suma, los Paises Bajos parecen ser un caso parti-
cular en comparacion con los demas paises, por la uti-
lizacién a nivel nacional de herramientas como la
Shortlist, que genera datos sobre los grupos de jovenes
y las bandas urbanas. Aun cuando se puedan hacer
observaciones importantes sobre esta herramienta
(véase la discusion anterior), ningtin otro pais en Eu-
ropa puede suministrar estos datos a nivel nacional.
Los datos que surgen de este analisis pueden utilizarse
para responder a las necesidades locales y dar una
prioridad a la intervencién con determinados grupos
de jovenes. En los hechos, existen muchos proyectos
de intervencion diferentes. En general, si un grupo es
responsable de actividades delictivas, el enfoque sera
mas bien represivo, con participacién de la policia y de
la justicia, y un enfoque judicial para algunos miem-
bros de estos grupos. Si el problema es menos grave
serd mas adecuado aplicar medidas preventivas super-
visadas por los ayuntamientos.
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Grupos violentos
y pandillas

en Portugal -
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seminario de EU
Street Violence
en Portugal
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Francisco Empis, Consultant

El presente articulo es la continuacién de un seminario
organizado en octubre de 2012 en Lisboa (Portugal) por
el Foro Europeo para la Seguridad Urbana (Efus). E1 semi-
nario tuvo lugar en el marco del proyecto EU Street Vio-
lence del Efus y llevaba por titulo “Las experiencias por-
tuguesa y europea con la violencia callejera”. En el
presente articulo se estudian varios ejemplos de delin-
cuencia de grupo en Portugal, poniendo el fenémeno en
su contexto a través de un examen de la delincuencia en
Portugal en general y de la violencia urbana en otros
paises del sur de Europa, concretamente Italia y Espatfia.

La delincuencia violenta en Portugal

En el Codigo Penal portugués, la definicién del concepto

de delincuencia violenta abarca diferentes delitos en la

criminologia. Las figuras delictivas recogidas bajo este

término van desde el homicidio hasta los desérdenes pu-

blicos o el robo de vehiculos con violencia o intimidacién
262



en las personas. Estos tipos delictivos, sin embargo, no
explican la mayoria de los delitos cometidos en Portugal,
que son fundamentalmente contra la propiedad.

A lo largo de la Gltima década se ha observado un in-
cremento del 12% en todos los tipos delictivos, con un
ligero retroceso durante los tltimos cuatro afios. Los
datos correspondientes a 2011 muestran que mas de
la mitad de todos los delitos (55%) que se cometen son
contra la propiedad. Los siete tipos delictivos con
mayor nimero de casos acumulan un 50% del total de
los hechos delictivos contabilizados.

Como cabia esperar, la mayor parte de los delitos se da
en las principales aglomeraciones urbanas. Los dis-
tritos de Lisboa y Oporto, con las dos ciudades mas
grandes del pais, son los que registran el mayor ni-
mero de delitos. Una gran mayoria de todos los delitos
cometidos en 2011, de hecho, se concentro en los ejes
Lisboa-Settbal y Oporto-Braga.

En general puede afirmarse que, cuando se emplea la
violencia, el arma mas comun es la fuerza fisica. Esto se
explica por el factor coste, y porque supone que los de-
lincuentes no tienen que llevar consigo objetos poten-
cialmente ilegales. Es la misma razon que subyace al
uso generalizado de otros objetos sin clasificar que
hacen las veces de arma. Por otra parte, el nimero de
hechos en los que intervienen armas de fuego, aunque
todavia reducido, ha experimentado un incremento, lo
que supone un motivo de preocupacion para las fuerzas
policiales portuguesas. Desafortunadamente, los datos
demograficos disponibles en Portugal son de escasa uti-
lidad, dado que todos los delincuentes de mas de veinti-
cuatro aflos de edad se clasifican en un mismo grupo.

Un factor significativo es la caida en el nimero de de-
litos cometidos por tres o mas sospechosos, que en al-
gunos casos se pueden considerar como bandas. Las
altimas cifras disponibles evidencian un retroceso del
32% en 2012 con relacién al afio precedente. Por des-
gracia, los datos de la Policia de Seguridad Puablica
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(Policia de Seguranca Publica, PSP) no permiten saber
silos datos de 2011 cubren el mismo periodo que los
correspondientes a 2012 (enero-septiembre).

A menudo, el discurso oficial en Portugal afirma que
las bandas y la cultura asociada a estas no existen en el
pais luso. Segtn el ex director general de Reintegracion
Social, la proximidad entre barrios problematicos hace
que los miembros potenciales de las bandas acaben
formando parte de varios grupos criminales y no solo
de una tnica organizacién. Al parecer, el elemento
geografico, tan presente en la cultura de las bandas, no
es un factor relevante en Portugal. En el conjunto de
Europa, lamentablemente, el fenémeno de las bandas
estd vinculado en muchos casos a la inmigracion,
hecho que, aparentemente, tampoco se da en Portugal;
el caso espafiol es un ejemplo claro de ello.

El caso espaiiol como ejemplo

En Espatia, las bandas surgieron por primera vez en los
sesenta y los setenta, cuando las ciudades empezaron a
crecer con el éxodo de las zonas rurales, acogiendo a un
buen ntimero de inmigrantes en barrios de nueva crea-
cion. Estos barrios carecian en muchos casos de servi-
cios (ocio, etc.) o espacios publicos destinados a los
jovenes. Los grupos constituidos por estos recibieron el
nombre de bandas, pero la mayoria de ellos, excepto por
alguna pelea ocasional con otros barrios, no tenian el
proposito de delinquir. En el Estado policial autocratico
gobernado por Franco parecia haber escaso margen para
dichas organizaciones; cualquier agrupacion, delictiva o
no, que no contara con la autorizacion del Estado tenia
serias dificultades para sobrevivir...

En los afios ochenta existi6 la sensacién de que habian
desaparecido, tal vez por razones legales, y en los no-
venta llegaron las subculturas: punks, hippies, etc. La
violencia de grupo estaba asociada a las formaciones
de extrema derecha y fascistas; en ocasiones, este



fenémeno se mezclaba con el ftitbol y el gamberrismo
de los hooligans, que es, a menudo, un caldo de cultivo
para los sentimientos xen6fobos. Durante este pe-
riodo, la violencia de las bandas resulta dificil de de-
finir, y lo cierto es que parece haber escasa investiga-
cién académica sobre el tema.

En el afio 2000 surgi6 el fendmeno de las “bandas la-
tinas”. Sus iniciadores fueron inmigrantes surameri-
canos que se establecieron en Espafia y que crearon alli
grupos similares a los que ya habian constituido en sus
paises de origen. Espafla conocia la existencia de estas
bandas principalmente a través de los medios; la
imagen que se tenia de ellas era la de unos grupos je-
rarquicos y muy peligrosos, lo que en muchos casos no
respondia a la realidad de los que se habian formado
en Espafia. Sin embargo, ni los medios de comunica-
ci6én ni las instituciones publicas y, de hecho, ni si-
quiera el discurso oficial estaban preparados para este
fenémeno; a consecuencia de ello, a la inmensa
mayoria de los adolescentes latinoamericanos se les
asoci6 con la pertenencia a una banda.

El fendmeno de las bandas no se percibe como una
amenaza seria en Espatfia. De hecho, tan solo el 5% de
su actividad es delictiva, y muchas de ellas funcionan
como simples asociaciones culturales o recreativas.
Gracias al abordaje proactivo que las autoridades de
varias regiones espafiolas han dado a la cuestion, al-
gunas de estas bandas incluso han sido legalmente re-
conocidas como tales. En muchos casos, el término
latino tampoco tiene razon de ser, dado que en el seno
de las organizaciones conviven personas de cuarenta
nacionalidades diferentes.

El caso italiano
El caso italiano presenta numerosas similitudes con el

espaifiol. La violencia de las bandas no constituye un
problema grave o un motivo serio de preocupacioén
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para las autoridades. Pese a ello, es un tema que re-
quiere atencion debido al incremento que estan experi-
mentando ciertas tendencias de la violencia, como el
acoso escolar y una creciente cultura de la agresividad.
La aparicion de las bandas en Italia se produjo de
forma similar a lo ocurrido en el caso espafiol, dado
que comenzd en los afios setenta con el éxodo rural
hacia la periferia de las principales ciudades italianas,
como Roma y Milan. Durante los ochenta y los no-
venta, el hooliganismo y la violencia de extrema de-
recha fueron los problemas mas acuciantes.

Hoy dia, la mayor parte de la actividad delictiva en la
que estan involucrados grupos de jovenes se dirige
contra la propiedad. La sociedad de consumo tiene
cierta influencia en el fenémeno, como demuestra el
incremento de los hurtos de articulos de marca y elec-
tronica en tiendas o el robo de este tipo de objetos a
otros menores.

Las bandas latinas también estan presentes en Italia,
fundamentalmente en dos de las grandes ciudades del
norte: Milan y Génova. Al ser una zona més industria-
lizada, urbana y con una mayor afluencia de inmi-
grantes, el norte del pais estd més expuesto a un po-
sible incremento del fendmeno. Hay profundas
diferencias territoriales con el sur de Italia, en que el
crimen organizado estd muy extendido (mafia, ca-
morra) y sofoca cualquier tipo de actividad violenta en
bandas. Una vez mas, se constata que el término
banda latina es muy poco preciso, dado que los miem-
bros de este tipo de formaciones proceden de entornos
muy variados y entre ellos se cuentan incluso italianos
autoctonos.

Violencia de grupo en Portugal
La cultura y la sociedad portuguesas son, en muchos

sentidos, similares a las espafiolas y las italianas. La
portuguesa puede describirse como una sociedad ba-



sicamente catélica, con un sentido de la cohesion rela-
tivamente arraigado y construido en torno a las institu-
ciones familiares. Una de las ventajas que Portugal
presenta en términos de cohesion radica en la unifor-
midad de su poblacién autéctona, con escasas diferen-
cias regionales y sin lenguas territoriales de relevancia.
Los patrones migratorios se asemejan a los espatioles,
aunque a pequefla escala y con sus propias especifici-
dades historicas: las primeras oleadas de inmigrantes
llegaron desde Africa, continente en el que Portugal
tuvo sus tltimas colonias, y no desde América del Sur
(Brasil obtuvo su independencia en 1822, mientras
que las colonias africanas de Portugal la alcanzaron en
los afios setenta del siglo pasado).

La irrelevancia de la cultura de las bandas en la escena
global de la delincuencia es otra de las similitudes
entre ambos paises. Como ya se ha apuntado previa-
mente, la idea general es que en Portugal no existe una
cultura de bandas, y aun asi, los medios de comunica-
cién mencionan con frecuencia a estas organizaciones
en sus noticias de portada.

Hasta finales de octubre de 2012, la Policia Judicial
(Policia Judiciaria) portuguesa ya habia desarticulado
ocho bandas especializadas en asaltos a cajeros au-
tomaticos. Estos grupos operaban principalmente en
la zona de Lisboa-Settbal (44%), aunque se tiene
constancia de actuaciones similares en todo el pais.
Los asaltantes volaban el cajero con botellas de gas li-
cuado para robar luego el efectivo almacenado en su
interior. La primera de estas bandas hizo su aparici6on
en marzo de 2011; hasta la fecha ya se han registrado
173 asaltos, con unos dafios cifrados en un total de 1,6
millones de euros. Aunque la primera banda estaba
integrada fundamentalmente por ciudadanos ru-
manos, esta circunstancia raramente se menciona, y lo
habitual es clasificar sistematicamente a todas las or-
ganizaciones en el grupo de los ladrones de cajeros.
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A esta banda especializada en el robo de cajeros au-
tomaticos la habia precedido otra que empleaba tac-
ticas distintas. Surgida en los afios noventa, su técnica
consistia en secuestrar principalmente a mujeres y, a
continuacién, obligarlas a entregarles su tarjeta y su
PIN para retirar el efectivo del cajero. Un caso famoso
fue el de una mujer de veinticinco afios que desapa-
reci6 misteriosamente en 1992. Transcurridos méas de
dos afios desde los hechos se detuvo a varias personas
en conexion con los delitos perpetrados en cajeros, y
solo entonces fue posible reunir suficientes pruebas
para vincular el asesinato a este grupo.

Otra banda asentada en el Algarve, la regién mas meri-
dional de Portugal, se dedicaba a clonar tarjetas de cré-
dito que utilizaba luego para retirar grandes sumas de
dinero. Para cometer sus fechorias, esta banda cre6 un
complejo entramado de fraude que incluy6 la constitu-
ciéon de una sociedad, la compra de datos a empresas
extranjeras, etc. En un corto espacio de tiempo, sus
miembros consiguieron robar mas de medio millon de
euros, e incluso llegaron a vender coches de alquiler en
Espatfia utilizando documentos falsos.

Una vez mas, los medios de comunicacion divulgaron
la nacionalidad de algunos de sus miembros, en este
caso britanicos. Cuando fueron detenidos no se les in-
cautaron armas de ningtn tipo, y no hay constancia de
que el grupo estuviera implicado en actividades vio-
lentas. Este caso guarda escasas similitudes con lo que
tradicionalmente se consideraria una banda.

El Grupo Alfama, formacion local surgida en un tradi-
cional barrio lisboeta, encaja mucho mejor en el
concepto de banda. Durante el seminario del Foro Eu-
ropeo para la Seguridad Urbana (Efus) recientemente
celebrado en Lisboa se presentd un trabajo sobre este
grupo.

Sus miembros tienen en todos los casos edades com-
prendidas entre los diecisiete y los veinticuatro afios, y



se sabe que sus cabecillas practican el arte marcial co-
nocido como jiu-jitsu brasilefio. Esta banda estuvo in-
volucrada en varios robos con agresiones, amenazas y
secuestros, y sus victimas fueron principalmente resi-
dentes, turistas y comerciantes del barrio. Ademais, sus
componentes solian extorsionar a los propietarios de
las tiendas de la zona exigiéndoles el pago de un “im-
puesto” a cambio de protecciéon. La banda tenia dos
jefes y varios circulos concéntricos de “agentes”: el
menor de estos circulos era el mas préoximo a los 1i-
deres y el que mas implicado estaba en las actividades
de la banda, mientras que los miembros de los circulos
exteriores tan solo participaban esporadicamente en
ellas.

La PSP investig6 a la banda en el marco de una opera-
cion que se prolongd durante cuatro meses y que
culminé en marzo de 2012 con 19 sospechosos arres-
tados a los que se imput6 un total de 62 delitos.

Otro de los trabajos presentados en el marco del semi-
nario fue el de la “banda de la noche”. A mediados de
los aflos noventa, en los bares y clubes nocturnos de
Lisboa se populariz6 la presencia de vigilantes de se-
guridad profesionales; mas tarde, algunos de ellos se
organizaron en grupos o bandas. La primera investiga-
cion policial del fenémeno, que se prolong6 entre los
afios 2006 y 2008, revel6 la existencia de un grupo al-
tamente organizado, dirigido por un ex agente de la
Policia que para construir su jerarquia interna se ins-
pir6 en la de las propias fuerzas de seguridad. La inves-
tigacion se puso en marcha a raiz de los graves des-
trozos causados en un club nocturno. En total, la
banda contaba con mas de 20 miembros, 14 de los
cuales fueron identificados como el nticleo duro.

Entre los delitos de los que se acus6 al grupo figuran la
prestacion ilegal de servicios de seguridad, el control
de la prostitucion y el trafico de drogas en los bares y
locales nocturnos en los que trabajaban sus miembros,
la extorsion a propietarios de clubes y prostitutas y el
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acoso y la extorsion a los clientes.

De los ejemplos comentados hasta aqui parece des-
prenderse que nuestro concepto de las bandas esta re-
lacionado sobre todo con los intereses econémicos:
cajeros automaticos, locales de ocio nocturno, fraude
con tarjetas de crédito, extorsion, etc. La impresion es
que la violencia constituye un medio para la consecu-
cion de unos fines, y no un fin en si mismo.

Segin Carlos Resende da Silva, jefe de la Division de
Investigacion Criminal de la PSP, los principales mo-
tivos de preocupacion de las fuerzas de seguridad en lo
tocante a las bandas y la violencia son el creciente uso
de armas de fuego, la percepcion de los delincuentes
que las forman como un modelo de conducta para la
juventud, los conflictos o las rivalidades entre barrios y
la violencia asociada a la seguridad de los locales
nocturnos.

La literatura existente sobre las bandas en Portugal
parece suscribir la opiniéon, ampliamente aceptada, de
que la violencia ejercida por las bandas no constituye
un problema en este pais, lo que comporta que el nt-
mero de publicaciones que tratan el tema sea muy li-
mitado. Los medios de comunicacién, por su parte,
usan el término con relativa prontitud, aplicindolo a
cualquier tipo de actividad delictiva perpetrada por
més de dos personas. Como sefiala Luis Fernandes,
director del Departamento de Informacién Policial de
la PSP, existe un problema en torno a los dos
conceptos, bandas y violencia, porque ninguno de ellos
goza de consenso a escala europea y ni siquiera en ter-
ritorio nacional. Y si no hay un consenso al respecto en
el ambito cientifico, mas dificil les resultara todavia a
los miembros menos informados de la sociedad, como
la opinién publica o los medios de comunicacion gene-
ralistas, saber como utilizar estos términos.

Sin embargo, no todos comparten esta opinion. José
Manuel Anes, director del Observatorio de Seguridad,



Crimen Organizado y Terrorismo (OSCOT), asegura
que Portugal tiene en la actualidad mayor nimero de
bandas, que estas son cada vez méas violentas y que sus
métodos son comparables a los que emplean las ma-
fias china e italiana. Esta afirmacion sali6 a la luz al
hilo de una oleada de robos con violencia registrados
en el Algarve a finales de 2011 y supuestamente come-
tidos por un grupo de ciudadanos de la Europa del
Este.

En la opinién ptublica portuguesa, el vinculo entre in-
migracion y violencia de bandas parece estar mucho
menos arraigado que en los paises vecinos a los que
previamente nos hemos referido (Italia y Espafia). La
excepcion a esta regla afecta a los ciudadanos de la
Europa del Este. Se tiene constancia de las actividades
de varios grupos extremadamente bien organizados y
entrenados que operan en Portugal. Estos colectivos
parecen tener un proposito claro y funcionan con gran
eficiencia, y sus asaltos suelen dirigirse contra joyerias,
viviendas de lujo y otros objetivos que les aseguren el
maximo beneficio.

Existen abundantes informaciones sobre dichas
bandas, una de las cuales, supuestamente, estaria for-
mada nada menos que por un centenar de miembros
dedicados a atracar joyerias en todo el pais. También
se tienen noticias de la existencia en Portugal de
campos de entrenamiento especializados en dichas
actividades. Al informar sobre estos grupos, sin em-
bargo, es preciso extremar la cautela: en muchos
casos, sus integrantes son delincuentes profesionales
que operan o han operado en varios paises de la UE y
que estan buscados por Europol y/o por Interpol. El
fend6meno no debe asociarse a la inmigracion pro-
cedente de la Europa del Este, que como tal fenémeno,
segln la tesis generalmente aceptada, tuvo su inicio en
la segunda mitad de la década de los noventa.
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Portugal tiene su propio equivalente a las bandas la-
tinas existentes en Espafia e Italia, y sus origenes
suelen buscarse en la exclusion social a la que se han
visto abocados los inmigrantes del éxodo rural y los de
la segunda generacion. A principios de la década de
2000, estas bandas concitaron gran atencion, centrada
sobre todo en aquellas cuyos miembros procedian de
la inmigracion. A diferencia de lo ocurrido en Italia y
Espafla, sin embargo, estos sujetos no eran surameri-
canos, sino descendientes de inmigrantes llegados de
las antiguas colonias portuguesas en Africa; aun asi,
sus conductas parecen seguir unos patrones similares
alos de las bandas latinas. Tanto las autoridades como
la sociedad civil han desarrollado una labor de gran
envergadura para ofrecer salidas alternativas a los
jovenes que integran estos colectivos.

Respuestas y conclusiones

La funcion primordial de las fuerzas de seguridad es,
por definicién, hacer cumplir la ley y reprimir el
crimen; su mision, por consiguiente, no tiene la pre-
vencion como eje principal. Pese a ello, las fuerzas po-
liciales portuguesas (tanto la Guarda Nacional Repu-
blicana, GNR, como la PSP) cuentan con varios
programas de prevencion. En este ambito, actian
esencialmente con jovenes y habitantes de los barrios
mas pobres a fin de contrarrestar las amenazas que
suponen el aumento de los robos con violencia, la ve-
neracion de los criminales y el empleo de la fuerza en
la rivalidad entre barrios y grupos étnicos.

La participacion de la Policia en programas escolares
constituye un buen ejemplo de ello. A través de una
presencia constante en las escuelas y del desarrollo de
varios planes de prevencion orientados a los jévenes, la
Policia trata de reducir el atractivo de la via delictiva
como opcién. Como ya se ha mencionado anterior-
mente, la idolatria de la que son objeto los miembros



de las bandas constituye una amenaza por si misma.

A través de la policia de proximidad, consistente en
mantener una presencia en los barrios problematicos,
se pretende establecer lazos con los miembros mas
vulnerables de la sociedad, entre ellos los jovenes. De
esta forma, la Policia también puede intentar disuadir
a este colectivo de que elija el delito como forma de
vida, asi como intervenir mas rapidamente cuando
esto ocurre.

El Dr. Carlos Poiares, experto en psicologia criminal y
exclusion social, afirma que la prevencion deberia
asentarse en dos pilares fundamentales: la educaciéon
(unida a la cultura) y la ciudadania.

Los jovenes deben disfrutar de las condiciones necesa-
rias para recibir una educacion correcta, lo que incluye
el aprendizaje, la construccion de la personalidad y el
civismo. La escuela tiene que ser percibida como algo
positivo para los jovenes y sus familias, y esto no
siempre ocurre. Es preciso que exista interdependencia
entre la escuela, las familias y la comunidad, y que
estas ultimas inviertan en la primera como un lugar en
el que se llevan a cabo varias funciones. El resultado
deberia ser la educacion de ciudadanos, en contraposi-
cioén a simples hombres y mujeres. Toda persona de-
beria ser considerada como un ciudadano, con todos
los derechos y deberes que esta nocion lleva apare-
jados. El equilibrio entre unos y otros es lo que hace a
un ciudadano pleno, y es necesario que el trinomio que
forman la familia, la escuela y la comunidad ensefie
este equilibrio a los nifios desde edades tempranas.

Aunque los planes de prevenciéon dirigidos a los
jovenes constituyen una opcion politica valida y nece-
saria, el verdadero problema de las asi llamadas
bandas es otro, dado que estas son, al fin y al cabo, de-
lincuentes profesionales. En Portugal existe mucha
desinformacién al respecto, sobre todo, y ya de en-
trada, por el uso generalizado que del término banda
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se hace en los medios de comunicacioén y por la falta de
consenso en torno a como deberia utilizarse este vo-
cablo. Sin embargo, las autoridades parecen estar ata-
cando el problema en los dos frentes. Es posible que la
actual situaciéon econémica del pais haya empujado a
las personas a cometer mas delitos; pese a ello, los
ejemplos aqui mencionados nos hablan de delin-
cuentes profesionales que actdian con una motivacion,
y no es posible explicarlos inicamente por el empeora-
miento de la economia.
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Panorama de la
violencia callejera
en los paises
escandinavos
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Sebastian Sperber
Contribucién del Foro Europeo para la Seguridad Urbana

Los paises escandinavos tienen mucho en comtn. Se
encuentran entre los paises mas ricos del mundo y se
caracterizan (todavia) por lo que Esping-Andersen?®
llamaron Estado de bienestar socialdemocratico, desti-
nado a dar seguridad social a todos los ciudadanos en
cada etapa de su vida.

Puede considerarseles relativamente pacificos,
aunque sea dificil comparar los indices de delin-
cuencia de los paises. Por ejemplo, el ratio de homi-
cidios en Dinamarca, Noruega y Suecia es de alre-
dedor de 1 por 100.000 habitantes y las cifras de
Noruega (0,6) y Dinamarca (0,7) para 2006, estan
entre las mas bajas de Europa?®. Dinamarca, Fin-
landia, Noruega y Suecia, entre los paises nordicos,
tenian menos de 80 presos por 100.000 habitantes
en 2009, la poblacién carcelaria mas baja de Europa
y probablemente del mundo (promedio de la UE
129; EE.UU. 784). Ademis Finlandia (156), Dina-
marca (197) y Suecia (207) tienen el mas reducido
nimero de oficiales de policia por 100.000
habitantes®°.

“Aplican politicas bastante similares contra la delin-

28- Esping-Andersen (1990)
29- European Sourcebook 2010
30- Eurostat (2012)
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cuencia, que se caracterizarian como “blandas” en los
Estados Unidos. Ha existido una amplia reticencia a la
encarcelacion de los menores de 18 aflos”3?.

Se dice que los paises nérdicos son los mas felices de la
tierra. Segtn el “Primer Informe Mundial sobre Feli-
cidad” elaborado en 2012 en las Naciones Unidas, los
tres paises mas felices del mundo son Dinamarca, No-
ruega y Finlandia.

¢{Como enmarcar dentro de este panorama titulares de
prensa tales como “Suecia enfrenta el aumento de las
pandillas de motociclistas”3?, “Pandillas de motoci-
clistas sin control en Dinamarca”33, “La guerra entre
pandillas danesas invade a Malm6”3*? {Como estan
enfrentando estos exitosos estados de bienestar los
problemas de la violencia callejera y de los grupos de
jovenes problematicos?

Este pequefio articulo estd destinado a complementar
el panorama de ocho paises europeos con una mirada a
una region de Europa que no estaba representada en el
consorcio de Violencia Callejera de la UE: Escandi-
navia. No se acude aqui a investigaciones en profun-
didad como las efectuadas por los participantes en el
proyecto, ni a los conocimientos de peritos que hayan
sido invitados a enviar articulos para este volumen.
Esta basado simplemente en la informacién disponible
reunida para la base de datos Violencia Callejera de la
UE, y en las apreciaciones obtenidas durante las discu-
siones con los miembros escandinavos de la Comision
de Seguridad Local de la Unién de Ciudades Balticas
(Karlstad, Nacka, Helsinki), el Consejo Nacional No-

31- Carlsson y Decker 2005: 261

32- New York Times, 9 de Julio de 2007: http://www.nytimes.
com/2007/07/09/

world/europe/09iht-gangs.4.6571147 html?_r=0

33- Euronews 22 de octubre de 2010: http://www.euronews.
com/2009/10/22/biker-gangs-out-of-control-in-denmark/

34- The Local, 3 de marzo de 2009: http://www.thelocal.
se/17958/20090303/#.UTCjzalTEsc 277
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ruego de Prevencion de la Delincuencia (KRAD), la
ONG sueca Fryshuset o el parlamentario sueco Anton
Abele. Su propésito es elaborar un panorama de la vio-
lencia callejera y de los grupos de jovenes problema-
ticos en Escandinavia. Por consiguiente en primer tér-
mino tratara de describir el problema en estos paises,
antes de proponer como enfrentarlos, en una segunda
etapa.

Grupos de jovenes problematicos, pandillas de
motociclistas y delincuencia organizada

En Escandinavia igualmente se ha producido un consi-
derable debate entre los investigadores, los profesio-
nales que trabajan con los jévenes delincuentes y la
policia en relaciéon con la existencia de pandillas.®® Si
se habla con las autoridades locales y otros partici-
pantes en el campo de la prevencion, no se tiene la im-
presion de tratarse de un asunto primordial en estos
paises. Desde luego, en los medios de comunicacion se
habla de “pandillas callejeras”, pero mas parecen ser
sucesos de cronica local que un problema que preo-
cupe a las sociedades nérdicas. Los problemas citados
en la encuesta EU Street Violence se refieren mas al
vandalismo y a la agresividad, a los delitos menores y a
la violencia en los barrios desfavorecidos, en los desar-
rollos de vivienda social, las instalaciones recreativas y
las escuelas, que ocurren ocasionalmente. Por otra
parte, las pandillas de jévenes o los grupos de jévenes
problematicos no parecen estar muy difundidos3..
Esto no significa, sin embargo, que no haya problemas
de “violencia callejera”, como el citado en el articulo de
Anton Abele quien a los 15 afios se convirtié en un ac-
tivista reconocido contra la violencia, cuando su amigo
Riccardo Campogiani fue golpeado a muerte durante
una fiesta en el centro de Estocolmo. Parece como si

35- Carlsson y Decker 2005: 260
36- Carlsson y Decker 2005: 279



los interesados se abstuvieran de crear panico emo-
cional, ya que saben que la situacion general descrita
mas arriba es buena.

Con todo, fue una “guerra entre pandillas” la que se
extendi6 por toda Escandinavia y que centro la aten-
cién del mundo en los afios 1990s. “La Gran Guerra
Noérdica de los Motociclistas” enfrent6 a las pandillas
de motociclistas “Hells Angels” y “Bandidos” asi como
otros subgrupos. Ambas fueron descritas como pan-
dillas coherentes y estructuradas, con delincuentes te-
mibles provistos de diversas armas de fuego, explo-
sivos y dispositivos antitanque. Las fuerzas de policia
atribuyen a este conflicto por lo menos 11 homicidios,
74 tentativas de homicidio y 96 heridos®’. Estos
grupos violentos controlan sectores importantes del
mercado de drogas, asi como de las zonas de tole-
rancia; han participado en delitos de extorsién, trafico
de armas y han actuado como peristas, explicindose
asi esta “guerra entre pandillas”. En 2009 se estimaba
que tan s6lo en Suecia los miembros activos de la pan-
dilla eran 4.000%. Durante afios las pandillas de moto-
ciclistas han sido un fen6meno comtn en los paises
noérdicos, y tienen un papel fundamental en el pro-
blema de las pandillas en Escandinavia®. mostrando
asi que la “violencia callejera” adopta formas diversas
y se encuentra asociada con realidades diferentes
seglin los paises y las zonas de Europa.

Por consiguiente muchos de los esfuerzos para en-
frentar las pandillas en los paises escandinavos se
concentran en fendmenos que en principio el proyecto
EU Street Violence ha dejado fuera de su ambito: la
delincuencia organizada. Los grupos descritos no
constituyen un fenémeno de jévenes. Son organiza-
ciones con jerarquias y estructuras rigidas, con fines

37- Pederseny Lindstad 2012: 241
38- Leinfeldt y Rostami 2012: 81
39- Renny Jensen 2012: 300
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criminales. Aunque se consideran a si mismos “fuera
de la ley”, mostrandolo explicitamente con su “estilo
de vida de 1%”, no se declaran abiertamente crimi-
nales. Tal como otras formas de delincuencia organi-
zada, poseen una fachada oficial, una sede, capitulos
regionales e incluso portavoces*.

Aunque el fenémeno de las pandillas esté asociado
fundamentalmente con la delincuencia organizada, y
en especial con las pandillas de motociclistas, las cosas
no paran aqui. Tal como en otros paises europeos,
existen muchos antecedentes en relacién con las “pan-
dillas” y una variedad de “grupos de jévenes problema-
ticos” mayor de lo percibido a primera vista.

En los tiempos de los “zoot-suiter” y “boppers” en los
EE.UU.,, de los “Teddy Boys” en Inglaterra, los “Blou-
sons noirs” en Francia, los “Vitelloni” en Italia, los
“Halbstarke” en Alemania, etc*!, en Escandinavia apa-
recieron al final de los afios 50 pandillas llamadas
Skinnknutte. En Dinamarca se les llamoé “Green Jac-
kets”. Las primeras estructuras pandilleras de Noruega
aparecieron en Oslo en los afios 1960, y se les llam¢ la
pandilla “Blackie” y la pandilla “Frogner”. Se trataba de
muchachos de las clases bajas urbanas, reunidos en
grupos basados en el vecindario.*? No cometieron cri-
menes, pero protestaban contra la sociedad homo-
génea, manifestandolo con su indumentaria y con su
comportamiento agresivo.*3

Segtin Peterson y Linstad*4, durante los aflos 1970,
grupos de adolescentes escasamente organizados en
Dinamarca, que turbaban el orden ptblico y combatian
sin armas a sus rivales, empezaron a convertirse en
delincuentes autores de crimenes violentos, trafico de

40- Olivier Truc: Bandits de souche. In: Le Monde, 28 August 2010
41- Karen Hennigan y Marioja Spanovic (2012).

42- Petersen y Lindstad 2012: 240

43- Jensen y Stubberud 2012: 273

44- Petersen y Lindstad 2012: 241



drogas y extorsion. Indican que por influencia de la
cultura motociclistica americana estos “rebeldes” se
convirtieron en pandillas de motociclistas fuera de la
ley. E1 club de motociclistas “Union” fue aceptado en
1980 como primer capitulo danés de los Hells Angels.

Entre las primeras organizaciones criminales de Oslo
en los afios 1980 se encontraba la pandilla “Tveita”,
bautizada con el nombre de un barrio de Oslo, en el
que empezaron con robos en menor escala en la zona
comercial y fueron especializindose en el robo relam-
pago de tiendas exclusivas. A mediados de los afios
1980 aparecieron también las primeras pandillas de
minorias. Se trataba de grupos de muchachos que se
apoyaban reciprocamente contra la violencia de otros
grupos y se transformaron en pandillas de inmi-
grantes. Se trataba de pandillas callejeras tanto homo-
géneas como multiétnicas y crearon una subcultura
criminal particular que ademas reflejaba la cultura y la
etnicidad de la(s) diaspora(s).*> Algunas secciones de
estas pandillas callejeras, por ejemplo las pandillas
pakistanas “A” y “B” desarrollaron sus actividades cri-
minales haciéndose protagonistas importantes del
bajo mundo de Oslo. En esa época los clubes de moto-
ciclistas participaban ya en actividades criminales en
los afios 1980, y los clubes internacionales Bandidos y
Hells Angels empezaron a establecerse en Noruega en
los aflos 1990.

Tal como en Dinamarca algunos afios antes, las pan-
dillas criminales de motociclistas se habian estable-
cido en Suecia en los afios 1990 y su actividad creci6
rapidamente habiendo establecido capitulos en todo el
pais. Fue precisamente al final de los afios 1990
cuando las redes empezaron a convertirse en un pro-
blema significativo en Suecia.

45- Lien 2001: 167
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A mediados y finales de los afios 1990 las pandillas de
motociclistas eran los grupos claves en los paises es-
candinavos, que combatieron ferozmente y a los cuales
se apunt6 muy claramente antes de su acuerdo de paz
de 1997 (que incluyd la division del territorio con el fin
de evitar conflictos posteriores).

Con el cambio del milenio se produjo un cambio de las
pandillas de motociclistas ilegales ya establecidas y de
las redes criminales, hacia un tipo diferente de pan-
dillas callejeras tales como los Black Cobra, abierta-
mente promovidos y auto-descritos como criminales.
Nuevamente fue en Dinamarca que se produjo este
desarrollo, que luego se esparci6 por Suecia y Noruega.
Los observadores afirman que los esfuerzos masivos
de las autoridades en contra de los grupos de motoci-
clistas han facilitado el que otros grupos se establezcan
en sus mercados y territorios*®. Segtin Rostami y Lein-
feld estas nuevas “pandillas callejeras” tratan de imitar
a los Hells Angels y los Bandidos en cuanto a su es-
tructura organizativa y sus codigos, pero en la practica
dependen considerablemente de un afirmado liderazgo
individual y por consiguiente tienen mas en comdn
con la pandilla callejera americana de escasa organiza-
cién que con cualquier otro tipo de grupos o redes cri-
minales en Suecia?’. Los Gltimos conflictos entre pan-
dillas empezaron al término del afio 2000 en
Dinamarca, y en ellos participaron varias pandillas de
motociclistas y sus grupos de apoyo, por una parte, y
por la otra varias pandillas independientes de orienta-
cién callejera, fundamentalmente basadas en la
inmigracion.

También es necesario agregar a este panorama, inevi-
tablemente muy simplificado, los grupos racistas, su-
premacistas blancos y neonazis*®. Teéricamente

46- RonnyJensen 2012: 301
47- Rostamiy Leinfelt 2012: 255
48- Carlsson y Decker 2005: 272, 280



grupos politicos, igualmente se presentan como “pan-
dillas” con mayor orientacion callejera, que encarnan
una reaccion a la aparicion de las pandillas étnicas.
Parece ser que también las pandillas de motociclistas
se posicionan seglin estas mismas lineas en su
conflicto con los demas grupos delincuentes, especial-
mente si sus miembros son de origen extranjero, pre-
sentandose como defensores de la cultura y los valores
noérdicos con el fin de reclutar a los jovenes®.

Una mirada mds atenta a la situacién escandinava
muestra una diversidad de grupos problematicos, asi
como la existencia, fundamentalmente en las ciudades
grandes, de grupos de jovenes urbanos agitadores.
Aunque el hecho de observarlos mas de cerca no de-
beria llevar a peercibir los problemas mas grandes de
lo que son, puede sin embargo verse que la “violencia
callejera” también tiene una clara relevancia en los
paises escandinavos. Por ejemplo Carlsson y Decker
sefialan que una parte amplia de la violencia de los
jovenes se produce en contextos de grupo o colectivos.
Concluyen que existen razones para preocuparse:
“ciertos tipos de violencia de los jévenes son relativa-
mente nuevos y producen temor; otros son viejos pero
han aumentado en su nimero, y otros mas no han au-
mentado pero el umbral de preocupacioén y ansiedad se
ha reducido”°.

Dicho todo lo cual, parece que buena parte de las “pan-
dillas criminales” mencionadas pueden calificarse
como formas de la delincuencia organizada mas que
grupos de jovenes que causan desérdenes. Dentro de
este contexto lleva inevitablemente al asunto de la re-
lacion entre los grupos de jovenes problematicos y la
delincuencia organizada - asunto que tiene interés
mucho mas all4 de Escandinavia.

49- Ver por ejemplo Truc 2010
50- Carlsson y Decker 2005: 263
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Los ejemplos de los paises nérdicos parecen implicar
que existe una conexioén en ambas direcciones. Como
se vio mas arriba, algunas de las pandillas relativa-
mente informales se han convertido en organizaciones
criminales estructuradas. Al mismo tiempo, especial-
mente las bandas de motociclistas, cuentan con
grupos de apoyo y con soldados de infanteria que se
encargan de buena parte del trabajo sucio. Un buen
ejemplo es la pandilla AK81 de Dinamarca. Nada mas
su nombre muestra ya su mision: AK significa “Altid
Klar” (“siempre listos”) y 81 equivale a las letras HA,
es decir Hells Angels®!; aunque los jovenes que buscan
identidad y reconocimiento en grupos de pares sean
muy diferentes de las estructuras que organizan activi-
dades criminales, estos grupos de apoyo parecen
constituir un vinculo importante. Para muchos de los
aspirantes a las pandillas de motociclistas (mero-
deadores) el pertenecer® parece por lo menos tan im-
portante como la ganancia material, que en muchos
casos es solamente una promesa para el futuro. De
otra parte, las pandillas callejeras que funcionan como
grupos de apoyo aprovechan la reputacion y la protec-
cién de las pandillas de motociclistas. Aunque no sean
muy claros tales vinculos entre los “grupos de jévenes
problematicos” y las estructuras de la delincuencia or-
ganizada, o entre la delincuencia menor y los grupos
pseudo-mafiosos, ni sean tampoco automaticos, tam-
bién puede observarse su existencia en otros paises®.

La prevencion y la intervencion en los paises
noérdicos

¢Qué se estd haciendo para enfrentar tales problemas
de violencia callejera? Habida cuenta de las particulari-

51- Ver Pedersen y Lindstad 2012: 24 o Vrist Renn y Snedevig Jensen
2012:301

52- Alainversa de otras organizaciones criminals, pertenecer a una
pandilla de motociclistas puede y (frecuentemente) mostrarse en ptiblico
y es por ello mas importante al analizar el status social.

53- Ver por ejemplo Mohammed 2005: 282 y ss.



dades de los estados de bienestar nérdicos, {existe una
forma especifica de enfrentar la cuestion de los grupos
de jovenes problematicos?

“La riqueza del Estado escandinavo, su amplio sector
publico y la gran libertad de los municipios para en-
contrar sus propias soluciones a los problemas han
dado como resultado una lista muy amplia dentro del
campo de la prevencion de la delincuencia”, explican
Carlsson y Decker. Afirman que en estos paises aplican
politicas bastante similares contra la delincuencia, que
se caracterizarian como “blandas” en los Estados
Unidos, existiendo, por ejemplo, una profunda reti-
cencia ante llevar a la carcel a los jé6venes menores de
18 afios®*”. En el centro del arsenal escandinavo de
herramientas de prevencién estan las instituciones
publicas existentes y sélidamente establecidas, por
ejemplo las escuelas, el sistema de atencién a los
nifios, los servicios sociales, los clubes de jovenes, las
instalaciones deportivas y, mas tradicionalmente, la
policia. La explicacién generalizada es que muchas de
estas medidas forman parte de la respuesta tradicional
del Estado de bienestar, que hace que los “programas
especiales”, tal como se los conoce especialmente en
los Estados Unidos, en buena parte sean innecesarios.

El sistema de bienestar escandinavo est4 firmemente
cimentado a nivel local, hasta el punto que algunos
hablan de “municipio de bienestar”>°. Este enfoque re-
conoce la importancia de los municipios en dar
respuesta a los problemas sociales emergentes, y en-
cuentra su legitimidad en las soluciones que propor-
ciona. En las tltimas dos o tres décadas los municipios
escandinavos han desarrollado considerablemente su
capacidad para prevenir e intervenir en los problemas
de juventud. Las intervenciones de las comunidades
locales igualmente son el modo primario de interven-

54- Carlsson y Decker 2005: 261
55- Carlsson y Decker 2005: 261
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cién en relacién con los grupos de j6venes
problematicos.

Adoptando en los tltimos aflos un enfoque mas orien-
tado hacia el mercado, aumentando atin mas la auto-
nomia local, estos paises han agregado a sus estrate-
gias de respuesta un cierto niimero de medidas y
programas especificos de solucién de problemas, mu-
chos de los cuales se emplean también para la inter-
vencion frente a las pandillas®®.

¢{Coémo se concreta esto en la realidad? Una encuesta
ha mostrado, por ejemplo, que en la ciudad noruega de
Drammen, que cuenta algo menos de 60.000 habi-
tantes, existen mas de 40 servicios o medidas de inter-
vencién diferentes en relacion con la prevencién. Mu-
chos de ellos corren a cargo del municipio, otros del
pais o de las ONGs. Lo que vale la pena destacar es que
la mayoria de estas acciones no estan destinadas a la
prevencion de las pandillas o de la delincuencia en ge-
neral. Sin embargo, tales servicios, que estan desti-
nados a prevenir la marginalizacién social, los pro-
blemas sociales de la pobreza y hasta cierto punto la
delincuencia y la violencia de los jovenes, igualmente
constituyen los pilares de la prevencion de los pro-
blemas con los grupos de jévenes®’.

Para complementar este pilar de prevenciéon general
existen también programas especiales cuando es nece-
sario intervenir en un problema especifico. Las fuerzas
gubernamentales®® y de policia de Escandinavia se han
movilizado alrededor de tales asuntos, y las ciudades
principales disponen de unidades especiales para las

56- Carlsson y Decker 2005: 280

57- Carlsson y Decker 2005: 264 y s.

58- Ver, por ejemplo: Comisién Ministerial Danesa de studio de
estrategias ante la delincuencia juvenil, que destaca ep problema del
reclutamiento de jévenes en las pandillas de criminalidad organizada
(Pedersen y Lindstad 2012: 239)



pandillas y la delincuencia organizada® que trabajan
estrechamente con los municipios. En pocas palabras,
la combinacién de intervencién en Escandinavia se
basa tanto en la supresion y el aumento del control so-
cial como en la intervencion social y las medidas opor-
tunistas. Los ejemplos de esto son las patrullas civiles
de seguridad nocturna (por ejemplo los bithos noc-
turnos de Suecia). La intervencién conjunta de los inte-
resados con los individuos en riesgo y sus padres (por
ejemplo las conversaciones sobre preocupaciones en
Noruega) ciertas formas de medidas de justicia restau-
rativa (por ejemplo los contratos de jovenes en Dina-
marca), la oferta de terapias multisistémicas o de
proyectos para dar oportunidades de salida (por
ejemplo los grupos Exit (salida) en Noruega o en
Suecia, especialmente aquellos adaptados a las pan-
dillas criminales, como el proyecto “Passus” o el
proyecto “Fryhuset”). Algunos investigadores también
han recomendado tener en cuenta las especificidades
culturales al enfrentar a los grupos con antecedentes
migratorios®.

El programa de intervencion pandillera de Estocolmo
(SGIP) es un ejemplo® de un programa holistico de
aplicacion de la ley. “Historicamente la policia se ha
concentrado en los componentes duros (supresion) en
su trabajo con las pandillas. Pensamos que un pro-
grama exitoso debe incorporar componentes tanto
blandos (prevencién) como duros”, explican Rostami y
Leinfelt®2. “Tenemos que reconocer que la policia es
solamente una pieza del rompecabezas. Las pandillas
no son simplemente una cuestién de policia, son
asunto de la sociedad. Si no enfrentamos las causas
basicas para el reclutamiento de los jovenes por las

59- Ver Leinfelt y Rostami 2012, Pedersen y Lindstad 2012, Vrist
Ronn y Snedevig Jensen 2012

60- Ver p. ¢j. Lien 2008

61- Ver p. ¢j. Vrist Renn y Snedevig Jensen (2012) y Jensen y Stubberud
(2012) en cuanto a los programas en Dinamarca y Noruega

62- Rostami y Leinfelt 2012: 262+263
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pandillas, no conseguiremos resultados. Sélo me-
diante medidas preventivas podemos limitar la dispo-
nibilidad de jévenes elegibles para las pandillas”. Por
consiguiente el SGIP ha desarrollado un modelo de
operacioén para un programa holistico de prevencion de
las pandillas, llamado PANTHER por las iniciales de su
nombre (Preventive Analysis about Network Target for
a Holistic Enforcement Response - Analisis Preventivo
del Objetivo Redes para una Respuesta Holistica de
Aplicacion). Su meta es integrar los métodos policiales
de supresion y aplicacién de la ley con los diversos
conceptos de las ciencias sociales para la intervenciéon
dentro de un modelo totalmente operacional. Con tal
fin aprovecha la colaboracién con otras autoridades.
Para conseguir que el trabajo en contra de las pandillas
esté mas basado en las evidencias y sea mas coherente
con las mejores practicas, empieza con un analisis de
la situacién, un mapeo y anélisis de las estructuras,
antes de desarrollar medidas operacionales. Un com-
ponente fundamental esta constituido por los equipos
de intervencién basados en la comunidad, que retinen
diversas agencias de servicios sociales de los munici-
pios, el Consejo Local de Educacion, la gestion cultural
y recreacional, las autoridades locales de policia y re-
presentantes de la justicia, para desarrollar planes in-
dividualizados sobre la forma de enfrentar diversos
grupos y proponer planes individualizados sobre como
escapar de ellos, destinados a sus miembros. Por
consiguiente el SGIP constituye un programa inte-
grado e incluyente de intervencion en las pandillas.

Aungque si se tiene en cuenta la libertad de las autori-
dades locales para disefiar su propia estrategia de se-
guridad local pueda ser dificil hablar de un “enfoque
escandinavo”, estos elementos de prevencioén y de in-
tervencion de los paises nérdicos parecen, sin em-
bargo, plantear una cierta forma de enfrentar la vio-
lencia callejera y los grupos de jévenes problematicos.



En resumen, la informacién recopilada dentro del
proyecto EU Street Violence parece sugerir que los
paises escandinavos tienen ciertas preocupaciones con
los grupos de jovenes problematicos asi como dificul-
tades con la delincuencia organizada de las pandillas
criminales o pandillas de motociclistas fuera de la ley.
Las estrategias identificadas de prevencioén y respuesta
estan muy de acuerdo con las recomendaciones tema-
ticas del manifiesto de Aubervilliers y Saint-Denis del
Foro Europeo de Seguridad Urbana. Estos paises apro-
vechan extensamente la eficiencia de sus estados de
bienestar, que ya incorporan aquello que en otras
partes habria que proponer como medidas preventivas.
Sin embargo, también emplean programas especificos
para intervenir en situaciones particulares. El enfoque
holistico nérdico esta firmemente cimentado a nivel
local, y aprovecha la contribucién de todos los
interesados.
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